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Resumen ejecutivo

Este informe presenta los resultados del estudio de politipaacticas
asociadas a la incorporacion de tecnologias de la informacion y
comunicaciones (TIC) en educacién en los paises de América Latina y el
Caribe. El proposito del estudio fue dar cuenta del grado decilef de
diversas dimensiones de las politicas de TIC en educacion nado de
implementacion.

El disefio del estudio se basé6 en tres vertientes tedricas:

« Conceptos tradicionalmente aplicados para medir y establecer el
grado de penetracion de las TIC en la sociedad.

+ Resultados de estudios que tratan de identificar y describir lo
factores que generan impacto en el uso de las TIC en los
sistemas escolares.

« Conceptos vinculados a las etapas de apropiacion de las TIC en
organizaciones, y en particular en las escuelas.

A partir de esta base conceptual, y considerando la escasa
disponibilidad de informacién estadistica confiable sobre dsinas, la
metodologia de recoleccion de informacién consideré un cuestionario
diseflado para responder a las preocupaciones centrales de este estudio
referidas al disefio e implementacion de politicas TIC en educacion de
acuerdo a un conjunto de indicadores. Este cuestionario fue emaviago
representantes designados por los Ministerios de Educacion ukisEs
de la region tal como se describe en la seccién respectiva

Respecto a la definicién de politicas, los resultados muesteasi qu
bien solo cerca de la mitad de los paises cuenta con una politie for
publicada, en la mayoria de ellos existe una unidad responsabde de |
implementacion de sus politicas de TIC en educacion.
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La mayor parte de dichas politicas busca generar impactos en el pdeesosefianza-
aprendizaje y la gestion escolar, asi como en el desarrollo de coogeEIR de alumnos y profesores.
Ademas, se aprecia una relacion entre las metas definidas por caddagaéegiones que en éste se
implementan. Consistentemente, la mayoria de los paises condif#naos asociados al desarrollo de
competencias TIC en su curriculo, en especial en secundaria. Sin enmargs paises incorporan
sistemas para evaluar la implementacion de sus politicas. Aunpeses,a que el aumento del
aprendizaje de los alumnos asi como mejorar la cobertura y retelecgstudiantes han sido definidos
como prioridad en la region, la mitad de los paises no Iasd=ra como una meta explicita.

En cuanto a los resultados de la implementacion de las polidiaalsserva que, aun cuando la
mayoria de los paises ha avanzado en la provision de computadizesn 31% de las instituciones
educativas de este grupo de paises cuenta con cinco o mas computzed868s,dispone de acceso a
Internet y un 42% recibe algun tipo de soporte técnico. Asimise estima que sélo un 42% de las
instituciones cuenta con recursos educativos digitales distoibpior el Ministerio de Educacion.

En relacion con la capacitacion de profesores y alumnos en el Ui$0,des resultados muestran
que sOlo algo mas de un tercio de los profesores y alumndes deaises de la region han sido
capacitados en el uso de las TIC (36% y 38%, respectivamenta)isisi, respecto al uso de la
infraestructura TIC, los resultados muestran que en pronleslipaises declaran utilizar los laboratorios
de computacion al 50% de su capacidad de atencion.

Adicionalmente, al analizar estos resultados en funcion de variddlesntexto, en todos los
casos se hace evidente la existencia de importantes brechas entré@uaires privadas respecto de
las publicas, las secundarias respecto a las primarias y las urbspedo a las rurales. Esta situacion
de desventaja de las escuelas publicas, primarias y rurales ameigiaamalsis, asi como disefar
estrategias que apunten a la equidad.

Al analizar los indices de definicion e implementacion de lasqaslise observa que la mayoria
de los paises ha avanzado més en lo primero que en lo segurdibcdanta de posibles necesidades
de financiamiento y/o de capacidad instalada para implementar lasagolit

Finalmente, asumiendo el caracter exploratorio del estudio, ldtadss muestran una clara falta
de registros vinculados a la implementacion de este tipo deaslito que constituye una oportunidad
para desarrollar este ambito entre los paises de la region. Esepstld, los resultados del estudio
pueden constituir una buena base empirica para consensuar uriccdejimdicadores comparables a
nivel regional y servir como insumo para caracterizar el disefiplerimantacion de las politicas de TIC
en educacion.
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Introduccioén

La introduccion y uso de las TIC en los sistemas educativos Bscho
indiscutible tanto en paises desarrollados como aquellos endeias
desarrollo. Las razones que se argumentan para la introducciontde las
son diversas y variadas; sin embargo, existe consenso en cuatro
argumentos (OECD, 20041)

« Las TIC son una competencia basica, tal como la lectura,
escritura y matematica.

e Las TIC representan una oportunidad de desarrollo econémico y
un requisito para el empleo.

e Las TIC son una herramienta para la gestion escolar.

e Las TIC son una herramienta que mejora el proceso de
ensefianza y aprendizaje.

Los primeros dos argumentos estan vinculados a los potenciales
beneficios socio-econémicos atribuidos al uso y apropiacidagi@|C.
Sin embargo, estos beneficios y su cuantificacion aun son mdgeria
debate (R. B. Kozma, 2005; OECD, 2003). Con todo, hagamsenso
generalizado respecto a que las TIC tienen un impacto en el desarrollo
humano, tanto asi que uno de los objetivos de desarrollceparidenio
postula: “Velar por que se puedan aprovechar los beneficios decassn
tecnologias, en particular, los de las tecnologias de la informacié las
comunicaciones” (UN, 2005).

! Para una discusién ampliada de esta secciéfiRaate lIl. TIC para el desarrollo: aplicacionesgntenido: Educacién. La sociedad
de la informacion en América Latina y el Caribe:sBreollo de las tecnologias y tecnologias pardeshrrollo (pp. 182-195).
Santiago: Comision Econémica para América Latieh@aribe (CEPAL).
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En relacion con los potenciales beneficios econdmicos, es razonabie @qise, a través del uso
de las TIC, las personas en paises desarrollados adquieren adakilig= competencias que
complementan sus posibilidades para desenvolverse exitosamentsosiettad. Sin embargo, estos
argumentos deben ser considerados con mas cautela en los paiaslerdeisarrollo, toda vez que en
éstos las personas no necesariamente cuentan con las competenciasdiEsadaanpara aprovechar
efectivamente las potencialidades de las TIC. Por esto no parece raaswbir que por el solo hecho
de aprender a utilizar las TIC, una persona lograra aportar al alesaconémico de manera
significativa, especialmente si se consideran los bajos resuttados paises de la region en las pruebas
internacionales de educacién como CIVEDIMSS’ y PISA.

Respecto al uso de las TIC como herramienta para la gestion educak@naln ndmero
creciente de argumentos que apoyan la idea de utilizar las TIC pamamiejgestion escofay, a
través de éstas, mejorar el proceso de ensefanza-aprendizaje (ver pt: &eata, 2006; Carnoy,
2002; Kugemann, 2002). Sin embargo, aun no se cuenta con aafeuficientes que permitan
comprobar estas afirmaciones a nivel pais en un sistema educativo.

Finalmente, respecto al argumento que propone a las TIC comeuamienta que mejora el
proceso de ensefianza y aprendizaje, esto aun es materia de debatee{esmbar Balanskat , Blamire
y Kefala, 2006; Cuban, 2001). Las principales lineas de argaoi@mtson las siguientes:

El uso de TIC en el proceso de ensefianza y aprendizaje puede msjtygrde de aprendizaje
de los alumnos. Al respecto, existen estudios que han tragatlentbstrar una correlacién positiva entre
la infraestructura TIC disponible y el aumento en los resudtdddogro de estudiantes (ver por ejemplo:
Barrera-Osorio y Linden, 2009). Sin embargo, aun no s& legtablecer dicha relacion con claridad
(para profundizar esta discusion ver: Balanskat y otros, 2006)

Las TIC, cuando son consideradas como parte de una estrategiel itegapoyo al
establecimiento, pueden mejorar aspectos claves de la cultura esadarptab curriculo, pedagogia,
evaluacién, desarrollo profesional de profesores, etc. Este arguneelice las expectativas de una
relacion causal entre las TIC y el aumento en el logro de aprendézlaie alumnos, argumentando que
éstas solo facilitan condiciones claves para dicha mejora (OECD, R68chelle y otros, 2000).

Las TIC permiten un nuevo escenario para la ensefianza y aprendizajeosBasadhs
oportunidades que ofrecen las TIC, los autores que apoyan esteatg abogan por cambios radicales
en la manera en que los alumnos aprenden y en la que los proéesm@an, promoviendo practicas de
ensefianza constructivistasentradas en los alumnos, con compromiso activo, interaccidrapente,
didlogo, etc. (Voogt y Pelgrum, 2005; Yelland, 2006).ihieresante de este argumento es que, entre

Corresponde al estudio internacional de educagivina Civic Education Sudy) implementado por la Asociacion Internacional de
Evaluacion del Rendimiento Escolar (IEA) entre dd®s 1994 y 2002. La evaluacion se aplico a joveerek4 afios de 31 paises
(incluidos Chile y Colombia) y media su conocimerectitud y compromiso civico (ver: www.iea.nlied:html).

Corresponde al estudio internacional de tendsneiematematicas y ciencias implementado por lxiasn Internacional de
Evaluacion del Rendimiento Escolar (IEA) que haosighlicado los afios 1995, 1999, 2003 y 2007. Ldueg#n se aplica a
alumnos de 9 6 10 afios y de 14 afios, y en 200iparbn 50 paises (incluidos Argentina y ChildM$S busca medir cuanto de
los curriculos prescritos para matematicas y cé&nse puede considerar como implementado por édesopres y, de acuerdo con
los resultados obtenidos por los estudiantes, owspuede considerar como logrado (ver: http:/Ag@anl/timss2003.html).
Corresponde al programa internacional para lduaesn de estudiantedrogramme for International Student Assessment)
coordinado por la Organizacion para la Cooperad®mbesarrollo Econémico (OCDE) que ha sido aplidadafios 2000, 2003,
2006 y 2009. La evaluacion se aplica a alumnosSdafibs y en 2009 participaron 65 paises (inclutgentina, Brasil, Chile,
Colombia, México, Panama, Per(, Trinidad y Tabagiyyguay). La evaluacion mide la capacidad de $bsddantes para aplicar y
relacionar tanto conocimientos como habilidadedeetura, mateméticas y ciencias para resolver sarelavantes para su vida
futura, mas que la memorizaciéon de contenidos dmamiento. Dicha evaluacién no se limita al curdcy se centra en
capacidades que permiten seguir aprendiendo eglo i la vida (ver: http://www.oecd.org).

En términos generales el concepto de gestidriazspoede incluir la gestién de los recursos ecacgsny humanos (profesores,
directivos, administrativos, etc.) asi como aspeatelativos a los alumnos (matricula, notas, olaséones), apoderados
(antecedentes, comunicaciones), asignaturas (jiacidn de horarios) y docencia (planificacion mudar, monitoreo del
cumplimiento del curriculo, planes de clase).

Segun estas préacticas, el proceso de ensefianedadebntrarse en promover y propiciar que el atuaesarrolle estrategias y
métodos que le permitan aprender mejor, priviledpela comprension por sobre la memorizacion.

10
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otros elementos, se centra en desarrollar las potencialidades d€ lzerd producir nuevos escenarios
y formas de representacion que permiten un repertorio pedagdagcanplio y potente (Dede, 2000).

Las TIC son una herramienta para aprender y para ensefar. Este &ogameque no muy
utilizado, propone un rol instrumental de las TIC en prondgorar el proceso de aprendizaje y
ensefianza, sin pretender que éstas tienen una capacidad intrinsecdatm&eion.

Por ultimo, desde hace un par de afos diversos autores plangeinmoliferacion de las TIC
amerita un nuevo curriculo y nuevos sistemas de evaluacion.eetesst los argumentos se basan en el
supuesto de que la sociedad de la informacion demanda nuevasatiebijddestrezas, tales como la
construccién de conocimiert¢Scardamalia y Bereiter, 2006), la capacidad de cambio e innovacién
(Roschelle y otros, 2000) y el aprendizaje a lo largo de la(Vidagt y Pelgrum, 2005), las cuales no
estan siendo evaluadas con los sistemas tradicionales.

En este escenario, la coexistencia y emergencia periddica de diferenpestpers y roles para
las TIC en educacion generan un estado de debate permanente que teolgp@aheicuada maduracion,
basada en evidencia, de los argumentos para el desarrollo de idkesoinales (Dillon, 2004). Esto se
debe, por una parte, a que producto de la rapida evolucién déClass Tnuy dificil fijar y mantener
objetivos estratégicos o de politica (Rycroft, 2006) y, qtoa, a que en muchos casos las TIC son
utilizadas como consigna por los Gobiernos vy, por lo taide vez que se producen cambios, las metas
en este &mbito son redefinidas.

A la luz de estas propuestas respecto a los beneficios de labFI@aises desarrollados han
seqguido de cerca las nuevas tecnologias disponibles para educacignughos casos han ajustado sus
politicas de tal forma de aprovechar los potenciales beneficios weaalgcnologia en particular para
mejorar los resultados del sistema educativo. En efecto, el amtishs politicas de TIC en educacion
de paises desarrolladata cuenta de una evolucién que se puede caracterizar por tres etapas:

1. Enuna primera etapa, las politicas consideran principalmente laiprodis infraestructura,
recursos educativos digitales (basicos) y capacitacion en competenciss de TIC, de tal
forma de asegurar el acceso. En muchos casos, esta primera etapadtamiada de
politicas de gobierno que buscan disminuir la brecha digitehwes del aumento de la
infraestructura TIC disponible para ser utilizada por las cahadeis, incluyendo estrategias
de capacitacion en el uso general de TIC, asi como la generacién divascpata que la
industria adopte las TIC y/o aprovechar las TIC en serviciGoféerno.

2. La segunda etapa de las politicas esta caracterizada por un énfasiegmatagias que
aseguran lasondicionegara el uso de TIC, poniendo especial atencion en el uso delas Ti
en la enseflanza y aprendizaje. En muchos casos, esta segunda etapaestcisgias
nacionales para proveer soporte que permitan asegurar que en cada esstaelalasx
condiciones necesarias para el uso de TIC, asi como los inceudieosl uso de TIC en la
sala de clases.

3. Por ultimo, en la tercera etapa, que en muchos paises desarrefiddasctual, las politicas
muestran un énfasis que va més alla de las escuelas. Esto inaiggedel TIC por parte de
los alumnos en sus comunidades asi como un conjunto mao amespecializado de
recursos educativos digitales. Respecto a edtargeretapa, es interesante sefalar que, a
pesar de que el nivel de desarrollo econémico,abgcide las TIC en los paises es
diferente, hay muchas coincidencias. Entre ellapusslen mencionar el énfasis en el
desarrollo de las competencias TIC para ensefalogledocentes y una tendencia

Esto se refiere a que los alumnos desarrolleapgacidad de crear y compartir conocimiento, pagiado en diversas comunidades
a través de las redes (un ejemplo de este fenéeseeldesarrollo de Wikipedia).

Estos resultados son producto de un analisiaggdliticas de informatica educativa de Finlan@iancia, Irlanda, Corea, Singapur
y Reino Unido realizado en el marco de la preparadel informe “ICT Policy in Chilean Primary andc®ndary Education: 2010
and Beyond” llevado a cabo por el Banco Mundiaslecigud del Ministerio de Hacienda de Chile en 200
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emergente de hacer uso de dispositivos movileslg/imfraestructura TIC disponible en
los hogares como herramientas que permiten extéa@grisefianza y el aprendizaje mas
alla de las salas de clase.

En el contexto de la tercera etapa, y en términos mas concretosndamdias en cuanto a
politicas de informatica educativa que se aprecian en muchos paisesllddsarson las siguientes:

Docentes y ensefianza. Se consideran iniciativas de escala nacional pagdges capacitar
a los docentes en el uso de TIC como una herramienta de apoyo gjaraieib de su labor
(incluyendo planificacion, ensefianza y evaluacion) y, en algunos, @asue parte de la
formacion inicial docente. Adicionalmente, algunos paises tamb@uayen guias para la
integracion de TIC en las practicas pedagdgicas, con un énfasislendestensefianza que
favorezcan el aprendizaje personalizado9.

Alumnos y aprendizaje. Se incluyen estrategias que buscan queuthmsoal aprendan de
manera independiente y en cualquier momento y lugar. Algunasgarbién han realizado
importantes inversiones para instalar sistemas de educacion zidigtara los alumnos en
edad escolar.

Curriculo. En muchos paises los curriculos son revisatasdefinir y promover el desarrollo
de habilidades y competencias TIC del siglo XXI. Ello incluympetencias funcionales (uso
de TIC), pensamiento de orden superior (discriminacion, anslisintesis de informacién) y
destrezas de colaboracion (trabajo en redes de colaboracion y coopgrasionpmo
aprendizaje permanente (life long y wide learning).

Recursos educativos digitales. Practicamente tdmogaises tienen iniciativas que buscan
aumentar la disponibilidad de recursos educativigiatts. Para ello, algunos promueven
alianzas publico-privadas con las empresas de a@fty/o incentivan el desarrollo local de
recursos digitales asegurando ciertos estandarealidad. Hay otros que incluyen iniciativas
explicitas para evaluar la calidad de los recuygremover la adopcion de estandares minimos.

Infraestructura. En casi todos los paises los Gobiernosciamata entrega y reposicion de
infraestructura TIC (computadores, acceso a Internet, etc.).

TIC, gestion y liderazgo. Muchos paises desarrollan iniciatiqgas promueven la
incorporacion de TIC en temas de gestion, incluyendo la necesdiad!dirlas en la vision
de la escuela y coordinar acciones para asegurar el soporte técnico ggmedagdemas,
algunos paises estan utilizando sistemas de gestién de apreratizegesielas.

Investigacion y desarrollo. Algunos paises consideran iniag@para impulsar y apoyar temas
de investigacion y desarrollo en informatica educativa; también duégnes incluyen
iniciativas con foco en la innovacion.

Tal como se aprecia, actualmente los paises desarrollados estan angadmeez mas el rango
de accion de las TIC, ya no solo ocupandose de asegurar el accesoay sueyso, sino de diversificar
sus ambitos de aplicacion.

Desde una perspectiva regional, la introduccion y uso de TICusa@&dn en América Latina no
se distinguen del resto del mundo. Sin embargo, a diferencla dee ocurre en muchos paises
desarrollados, se cuenta con muy pocas evidencias respecto a las darastdesestas politicas y el
grado de implementacion de las mismas. Considerando que actuadxistgeconsenso internacional
sobre la importancia del disefio de politicas basadas en evidengmi(\aemplo: OECD, 2007), esta
situacion es preocupante; por tanto, resulta imprescindible cootarindicadores confiables y
periédicos que den cuenta de los avances y desafios de los sefecwsEonales.

9

Tipo de aprendizaje que responde a las necesididaprendizaje individual y que esta altameritecarado.
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En este contexto, el proposito de este documento es presenfarr@acion disponible respecto
a las caracteristicas de las politicas de TIC en educacion de losdeafsesgrica Latina y el Caribe, asi
como su grado de implementacion. Asimismo, presenta y praponenjunto de indicadores a utilizar
como base para una medicion periddica de estas politicas.

El documento presenta el marco tedrico en que se baso el disefistuthkd, la metodologia
utilizada para la recoleccion de datos y el andlisis de los resulEdaknente, se incluye una discusion
a partir de las caracteristicas de las politicas de TIC en educaciis paides participantes y su grado
de implementacion.
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|. Marco teorico:
conceptualizacion del desarrollo
digital del sistema educacional

La conceptualizacion del desarrollo digital del sistema escolaradi#lien
este estudio se nutre de tres vertientes tedricas:

« Considera los conceptos que tradicionalmente son aplicados
para medir y establecer el grado de penetracion de las TIC en
la sociedad.

« Toma en cuenta los resultados de los estudios que tratan de
identificar y describir los factores que generan impacto en el uso
de las TIC en los sistemas escolares y, en particular, en el
proceso de ensefianza-aprendizaje con TIC.

< Por ultimo, aprovecha los conceptos vinculados a las etapas de
apropiacion de las TIC en organizaciones, en particular en
las escuelas.

Respecto a la primera vertiente teorica, la Unidn Internacional de
Telecomunicaciones (ITU) propone un indice de desarrollo de Ti¢C q
considera tres grupos de indicadores interrelacionados: i) iméreteisa v
acceso (ICT readiness), ii) uso de TIC (intensidad) y iii) cdpdcile uso
de TIC (competencias). Segun la ITU, este ultimo aspecto permitéras
un determinado impacto de las TIC (ITU, 2009).
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DIAGRAMA 1
GRUPOS DE INDICADORES DEL INDICE DE DESARROLLO DE T IC DE LA ITU

Infraestructura Qso de_ TIC —_— Impacto de TIC
y acceso (intensidad)

indice de desarrollo
de TIC Capacidad de
uso de TIC
(competencias)

Fuente: Traducido y adaptado de ITU (2009, p.14)

Asimismo, plantea que estos grupos de indicadores, al sateipéerdientes, pueden reflejar el
estado en el que se encuentra un pais que busca pertenecer a la sod&edddrdeacion. Ello, dado
gue la infraestructura y acceso condicionan las posibilidades deeuiss TIC, asi como el nivel de
competencias TIC condiciona su uso.

Otros autores sugieren un camino progresivo lineal para ladntég de las TIC en la sociedad
en general. Por ejemplo, Selwyn (2004), propone un marco pacldr la evolucién de la brecha
digital que considera seis etapas (cuadro 1).

CUADRO 1
ETAPAS DE LA BRECHA DIGITAL

Acceso formal/teérico a TIC y Provision formal de TIC en los hogares, comunidades, escuelas y lugares

contenidos de trabajo que tedricamente esta disponible para ser utilizado por las
personas.

Acceso efectivo a TIC y contenidos Provision TIC en los hogares, comunidades, escuelas y lugares de trabajo

que las personas sienten que pueden utilizar.

Uso de TIC Cualquier tipo de contacto con TIC. Puede o no ser significativo y puede o
no traer consecuencias de mediano/largo plazo.

Apropiacién de las TIC Uso significativo de las TIC. Uso en el cual la persona ejerce un grado de
control y eleccion sobre la tecnologia y contenidos. El uso puede ser
considerado dtil, fructifero, valioso y tiene relevancia para la persona.

Resultados — concretos y percibidos Consecuencias inmediatas/de corto plazo del uso de TIC.

Consecuencias — concretas y Consecuencias de mediano/largo plazo del uso de TIC en términos de la
percibidas participacion en la sociedad de la informacién. Puede ser visto en términos
de las actividades:

e Productivas
politicas
sociales
consumo
ahorro

Fuente: Elaboracién propia con base en Selwyn, 2004: 352.
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Respecto de la segunda vertiente, relacionada con los factoreslgyenimin el uso de las TIC
en el proceso de ensefianza y aprendizaje, éstos se pueden analizar, alesdades perspectivas. La
primera busca explicar las estrategias que permiten la adopcion joeti€xdichas innovaciones en
contextos escolares, basandose en la idea de que la introducci@ ek eljuivalente a la introduccion
de otras innovaciones. La segunda perspectiva busca entender la e@@am conjunto de variables
escolares y el proceso de innovacion y cambio utilizando TIC eestaslas. Por ultimo, la tercera,
busca establecer correlaciones estadisticamente significativas entrgumtocoa variables asociadas al
contexto escolar y la implementacion de ciertos tipos de practicaggegdas en las escuelas.

En cuanto a la primera perspectiva, diversos autores establecenimuavéion es uno de los
elementos centrales para la transformacion escolar (Bishop, 19&87, R007; Hargreaves y Shirley,
2009; Huberman y Miles, 1984; Smith y otros, 1988)pincipios de la década de los ochenta se
planteaba que el computador actuaria como un “caballo de Troya” quentisianterior la semilla del
cambio y la innovacién (Olson, 2000). Luego, en la décadaesigyise hablé de las TIC como un
catalizador que, dadas ciertas condiciones necesarias, aceleraba el procesbicdéMeDonald e
Ingvarson, 1997). Por ultimo, en esta década, las TIC sosidepadas una palanca que debe ser
utilizada intencionalmente para producir un cambio (Venezky, 2888).Ultima concepcidn asume que
se necesita planificar una estrategia de cambio en la cual las TIC peeddites, estando siempre al
servicio del logro de las metas definidas previamente. SeglanKa®93), la innovacion a través del
uso de la tecnologia es una de las innovaciones educativas mésditadmplementar debido a que no
hay una imagen clara de como luce una innovacion exitosa o cuétrgmeto real en los estudiantes.
Aun cuando existiera una idea clara de lo que se considera una idnoggitdsa con tecnologia, o
incluso si se conocieran los requisitos para implementarlanest@nifica que una organizacion sepa
como llegar alli. Este problema es definido por Fullan y I5(i®99) como el “dilema del sendero”.
Considerando este principio, asi como los factores que infleiyesl desarrollo de innovaciones con
tecnologia, se han desarrollado diversas iniciativas que buscanalanagen clara a los colegios; en
esto destaca la iniciativa desarrollada por BEEFAque se conoce como el Self Review FrameWwork

Con relacién a la segunda perspectiva, los diversos estudiBs K&zma, 2003; Law, Pelgrum y
Plomp, 2008; Wagner y otros, 2005) que han buscado idantfo medir las variables (o factores) que
intervienen en el uso de TIC en la ensefianza y el aprendizaje en laasgreel practicas pedagdgicas
innovadoras con uso de TIC), coinciden en agrupar dichas variabléges niveles: nivel macro
(variables de politicas TIC, definiciones curriculares, etc.glniveso (variables relacionadas con la
escuela y su contexto inmediato) y nivel micro (variables relacienadn el aula, los profesores y
alumnos). Estos conceptos fueron adaptados y aplicados aloestiginacional SITES 2006, cuyo
marco tedrico se basa en el esquema del diagrama 2.

Segun varios autores (De Corte, 1993; R. Kozma, 1994; Ver228%), el éxito de la aplicacion
de practicas innovadoras no sélo depende de las variables menciosiadagambién de las
caracteristicas de la innovacion. Ello incluye las practicas de éesiths y alumnos, recursos utilizados
y el curriculo implementado (Law y otros, 2008), asi comevkluacion, el desarrollo profesional, la
administracion, la estructura organizacional, etc. (Dede, 1998).

Por dltimo, en relacion con la tercera perspectiva, que busca comekastadisticamente
significativas entre los factores, el estudio SITES 2006 cgachipartir de un andlisis multinivel, que
es posible identificar tres variables clave para el desarrollo décpgapedagodgicas del siglo XXI con
apoyo de TIC: i) cantidad de infraestructura TIC disponiblainfabs por computador), ii)
disponibilidad de soporte técnico v iii) disponibilidadsdporte pedagdgico (Law y otros, 2008).

10
11

British Educational Communications and Technoléggncy,BECTA.
Se puede consultar en linea en http://selfrebiesta.org.uk
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DIAGRAMA 2
ESQUEMA DEL MARCO TEORICO DEL ESTUDIO SITES 2006

Caracteristicas Caracteristicas del
escuelas > sistema

! !

Caracteristicas del profesor

v

Ensefianza y aprendizaje

Resultados de
Escenarios de aprendizaje
ensefianza y
aprendizaje con
TIC

¢

Caracteristicas de
los alumnos

Fuente: Adaptado de Law y otros (2008).

Respecto a las etapas de adopcion de TIC en el contexto escolar,cersgaso sobre la
cualidad evolutiva y secuencial de la adopcion de TIC en disambgtos de la escuela. En un estudio
clasico, Huberman y Miles (1984) describen tres estadios danlagiciones en la escuela: i) iniciacion,
i) implementacion vy iii) institucionalizacién. Una década maseta®andholtz, Ringstaff y Dwyer
(1997) identifican un conjunto de etapas por las que trangitsoale la tecnologia en la sala de clases.
Estos autores definen cinco estadios secuenciales de evolucidiediaostal en el uso de las TIC: i)
introduccion, ii) adopcion, iii) adaptacion, iv) apropiaciérv)yinvencion. Por dltimo, la UNESCO
(2003) identifica cuatro niveles de evolucion secuencial: nacimiesgticacion, integracion y
transformacion.

Considerando estas perspectivas, el diagrama 3 muestra el medelal gde indicadores
utilizados en este estudio para caracterizar las politicas y practi€ts de educacion en los paises.

Tal como se aprecia, el modelo recoge elementdssddistintos marcos tedricos descritos en esta
seccién y busca caracterizar el desarrollo e imgfgacion de las politicas de informatica educativa
través de indicadores que permitan caracterizaivel de desarrollo de las politicas respectiveesgdo
de implementacién en los establecimientos educaivos posibles resultados o impactos de éstas.

Asimismo, se propone caracterizar estas dimensiones identificandosgde establecimientos
educativos, ya que las politicas, su implementacion y posédakados son necesariamente distintos de
acuerdo con el contexto de los establecimientos.
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DIAGRAMA 3
MODELO DE INDICADORES PARA MEDIR EL DESARROLLO DIGI TAL EN
CONTEXTOS ESCOLARES

Politica de informatica Implementacion de las TIC Resultados o
educativa en escuelas impactos
- Grado de formalizacion —» - Infraestructura —» - Logro educativo alumnos
- Caracteristicas/estrategias - Gestion Informatica - Tasa de desercion
- TIC en el curriculum - Competencias TIC - Rezago educativo
- Gasto -Usodelas TIC - Competencias TIC alumnos

!

Contexto de las
escuelas

- Nivel educativo
- Localizacién geografica
- Administracién

Fuente: Elaboracién propia.

Con base en esta primera recoleccion de indicadores, se espera queseéuposible identificar
las relaciones entre los distintos ambitos y de esta manera caragtesibées etapas de evolucion de
las politicas de informética educativa. Se consigna que algunowrentes de este modelo se han
desarrollado a través de estudios previos, como el indice de @esBigital Escolar del Centro de
Educacidén y Tecnologia del Ministerio de Educacién de Chile y kctaizacion de politicas TIC en
paises de América Latina descrita en Hinostroza (2009).
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Il. Metodologia

El estudio se realizé en el marco del Proyecto @LIS2 “Alianza para la
Sociedad de la Informacién 2 - Didlogo politico inclusivo terrambio

de experiencias” que lleva a cabo la Comisibn Econémica para América
Latina de las Naciones Unidas (CEPAL), con financiamiento de ittnUn
Europea. Las preguntas que se buscaba responder eran:

¢,Cudles son las caracteristicas de las politicas y/o iniciativas
nacionales de incorporaciéon de TIC en educacion de los paises de
América Latina y el Caribe? ¢ Como se comparan entre ellas?

¢,Cudl es el grado de implementacion de las politicas y/o inasativ
nacionales de incorporaciéon de TIC en educacion de los paises de
América Latina y el Caribe? ¢ Como se compara la implementacién en los
distintos paises?

El cuestionario disefiado para responder las preguntas, denominado
Politicas y practicas de TIC en educacion en paises de Latinoamérica y el
Caribe (ver Anexo A), fue elaborado utilizando el marco tedrico
presentado en la seccion 2 y siguiendo el modelo de indicadores
presentado en el diagrama 3.

En particular, se buscé recolectar informacion eegp a los
indicadores necesarios para caracterizar la @oliE TIC en educacion
(formalizacion, caracteristicas, integracion de &hCel curriculo y gasto), la
implementacion de TIC en las escuelas (infraestract gestion,
competencias TIC, uso de TIC), el contexto dedasealas (nivel educativo,
localizacion geogréafica y administracion) y el tegilo o impacto (tasa de
desercion, rezago educativo). Cabe mencionar gseindicadores de
impacto relacionados con logro educativo no seiyeecbn debido a que en
la mayoria de los paises no se cuenta con datqsacaites.
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La encuesta fue enviada a representantes designados oficialmente pdmikisrios de
Educacion de cada pais, a principios de octubre de 2010 para que,ptazo de cuatro semanas,
respondieran las preguntas con la informacién oficial méas retéidme paises considerados fueron 19,
pero en la practica respondieron 17: Argentina, Estado Plunraale Bolivia, Chile, Colombia, Costa
Rica, Cuba, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Honduras, Méxicaragua, Panama, Paraguay, Perd,
Republica Dominicana y Uruguay.

Una vez recibidos los cuestionarios por medio del correo elemitolds respuestas fueron
compiladas, tabuladas y analizadas de manera preliminar. Con pudria este andlisis se llevo a
cabo un Tallé? con los representantes de cada’pais el que se presentaron los resultados parciales,
se discutieron los indicadores y se completaron algunas encuwdttate$. Dicho taller se realizé en
Santiago de Chile el dia 25 de octubre de 2010.

Concluido el taller se tabularon los nuevos datos aportasesealizaron analisis descriptivos de
los diferentes indicadores. Al respecto, se puede sefialar que, emlgg@ara el calculo de los
porcentajes de cobertura de la implementacion de las distintas dingnde las politicas, se utilizé
como base el total de instituciones educativas reportadas por cada pai

El primer borrador de este documento se elabor6 con base erf@stadon y, tras ser enviado
a los representantes de los paises para su revision y comestaradacto la version final.

En términos metodoldgicos, tal como se muestra en la secci@sutados, la tasa de respuesta
de los items vinculados a la caracterizacion de las politicas oiugEisiate TIC en educacion en los
paises fue de un 100%; esto es, todos los paises respordg&emeguntas. Sin embargo, la tasa de
respuestas a las preguntas correspondientes a la implementaciénnigatigas fue sustantivamente
menor y en algunos casos sélo uno o dos paises respond@mranes el caso de los items asociados al
gasto. Ademas, las preguntas relacionadas con el uso de TIC tamigéon una tasa de respuesta muy
baja, debido principalmente a la inexistencia de informacién ofitiaéspecto. Esto constituye una
evidencia importante, pues da cuenta de la relativa falta de indicafi@esermitan cuantificar el
avance en la implementacion de politicas.

12 36lo un pafs designd un representante del PragdenAlfabetizacién Digital, que no esta vinculadiinisterio de Educacion.

13 Este Taller fue organizado en coordinacién cofinsiituto de Estadistica de la UNESCO (UIS), quensmo tiempo estaba
llevando a cabo una investigacién sobre indicaddeesvance TIC en educacién en América LatinaGeeibe.

1 En muchos casos los paises fueron representamlodop participantes del Ministerio de Educaciéng winculado al area de
estadisticas educacionales y otro vinculado addqas y/o iniciativas nacionales de incorporacite TIC en educacion.
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l1l. Politicas de TIC en educacion en
Ameérica Latina

Esta seccion presenta los resultados de la caracterizacion de laagoliti
de TIC en educacion, incluyendo:

« Grado de institucionalizacion de la politica
» Caracteristicas principales (participantes, acsionigietivos, etc.)
« Integracion de las TIC en el curriculo de cada pais

Los resultados de cada dimensidn se presentan a continuacion.

A. Institucionalizacion de las politicas TIC en
educacion

Si bien en un contexto internacional se discute sobre la conveniaci
contar con una politca TIC formal, cada vez mas amigynos
internacionales, como el Banco Mundial, UNESCOrgxtestan abogando
por la formalizacion de estas politicas (ver p.&.:herramienta de
formulacién de politicas TIC que promueve UNESCO btip://
www.ictinedtoolkit.org). En relacion con este agpeclos resultados
muestran que un 53% de los paises analizadoseeaeststiio han publicado
oficialmente una politica de TIC en educacion ynsiderando aquellos
paises cuya politica esta en disefio, este poreentajenta a un 76%.
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GRAFICO 1
AMERICA LATINA Y EL CARIBE (17 PAISES): GRADO DE FO RMALIZACION
DE LA POLITICA TIC EN EDUCACION
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de CEPAL, Encuesta sobre politicas y practicas de TIC en educacion.

Nota: Escala: 1 = No, pero la politica y los proyectos se estan disefiando; 2 = No, s6lo hay algunas iniciativas de
informatica educativa; 3 = No, pero si se desarrollan una serie de iniciativas nacionales de informatica educativa; 4 = Si,
pero el documento de definicion esta en fase de desarrollo; 5 = Si, esta publicada.

Con relacién a las unidades del Ministerio y otras institesianvolucradas en la implementacion
de la politica de TIC en educacién, un 76% de los paises cuentaaomidad especialmente dedicada
a la gestion de esta politica y, en el 75% de los paises, kduhédcurriculo participa en dicha politica.
En un 63% de los paises participa la unidad a cargo del desanafitsional docente y sélo en un 31%
lo hace una unidad de evaluacion de logro.

GRAFICO 2
AMERICA LATINA Y EL CARIBE (17 PAISES): PORCENTAJE DE PAISES
EN LOS QUE CIERTAS UNIDADES ESTAN INVOLUCRADAS EN L A
IMPLEMENTACION DE LA POLITICA DE TIC EN EDUCACION

Unidad de informética educativa (o tecnologias) del Ministerio
Unidad de desarrollo de curriculum del Ministerio

Unidad de desarrollo profesional docente del Ministerio
Instituciones privadas

Fundaciones u ONGs (independientes del Ministerio)

Unidad de evaluacion de logro educativo del Ministerio

Universidades y/o institutos de educacién superior

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de CEPAL, Encuesta sobre politicas y practicas de TIC en educacion.
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Por otra parte, al revisar las respuestas de cada pais (cuadrimA.résultados muestran que la
formalizacién de la politica de TIC en educacién estd asociada a la @gisten una unidad
especializada que gestione las iniciativas en este ambito.

En efecto, es interesante constatar que 7 de los 9 paises que coant@a politica escrita y
publicada también cuentan con una unidad de informética educativa, uexcipta Urugudy y
Guatemala. Asimismo, la mayoria de los paises que estan disefignaldica (3 de 4) también cuentan
con dicha unidad. Por otra parte, aquellos paises que no han publicado utigapdé TIC en
educacion, tampoco cuentan con una unidad ad-hoc, como se obsergasendel Ecuador y Honduras.
Por ultimo, Argentina y Republica Dominicana escapan a esta ngangaie en ambos casos, y a pesar
de que bajo una politica formal sé6lo se realiza un conjunto denasciwo articuladas, igualmente
cuentan con una unidad de informatica educativa.

Es posible apreciar, que en varios paises la politica es implemeantacbnjunto por distintas
unidades del Ministerio. Ese es el caso de Chile y Ecuador ajuéntolucrado a las unidades de
curriculo, desarrollo profesional docente y evaluacion.

A modo de sintesis, se presenta el indice de institucionalizdeidias politicas de TIC en
educacion en los paidés

GRAFICO 3
AMERICA LATINA Y EL CARIBE (17 PAISES): INDICE DE | NSTITUCIONALIZACION
DE LA POLITICA DE TIC EN EDUCACION
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de CEPAL, Encuesta sobre politicas y practicas de TIC en educacion.

15 Cabe hacer notar que en Uruguay se cre6 unuiriéti especial vinculada al Gobierno para impletaresu politica.

16 Es posible asumir que en Costa Rica, quien cufapkiones equivalentes es la Fundacién Omar Dengo.

17 Se calculé considerando el puntaje de la es@alexibtencia de una politica formal (invertido ansformado a escala 0 a 1) y la
sumatoria de las unidades del Ministerio involuasen la politica (transformado a escala 0 a 1).
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Tal como se aprecia en el grafico 3, Chile, Nicaragua y México sguaises que aparecen con
una politica de TIC en educacién con un mayor grado de instilli@acion; en cambio, Honduras
presenta el menor desarrollo al respecto.

Respecto a este indice, es necesario sefalarrggeneral, su conceptualizacién generalmente se
vincula con una estructura de gobierno relativaseentralizada, en la que el Ministerio de Educacio
asume un rol de liderazgo en el disefio e implero@mtale politicas a través de un conjunto de umislad
internas. Sin embargo, en el caso de algunos Miitstde Educacion, como por ejemplo el de Uruguay,
las politicas son implementadas por unidades sefapiendientes que se vinculan con el Gobierno.

B. Caracteristicas de las politicas TIC en educaci  6n

En todos los paises, la implementacion de la politica estéddi/dgla poblacién escolar incluida en la
Clasificacién Internacional Normalizada de la Educacién (CiNE)al 3. Tal como se grafica a
continuacion, la mayoria de los paises se ha puesto como metaldogmovacion y/o cambio en las
practicas de ensefianza-aprendizaje (81%), mejorar la gestion escHdy Y7@esarrollar las
competencias TIC de alumnos (76%) y profesores (71%). Enaswasos, estos Ultimos objetivos se
vinculan directamente con la disminucién de la brecha digital.

Al respecto, es interesante constatar que so6lo cerca de la mitad phsles ha declarado de
manera explicita que tiene como meta “mejorar el aprendizaje de los alu(BB®o) y “mejorar la
cobertura educacional” (matricula, retencion, rezago, etc.) (47%), a gegpre estas metas estan
asociadas directamente con dos de los principales problemas quéeariisrsistemas educativos de la
region (CEPAL, 2009). Ademas, destaca que un poco mas death aitlos paises (53%) tiene como
meta explicita “mejorar la gestion en el Ministerio de Educacion”.

GRAFICO 4
AMERICA LATINA Y EL CARIBE (17 PAISES): PORCENTAJE DE PAISES
QUE CONSIDERA LOS SIGUIENTES OBJETIVOS EXPLICITAME NTE
EN SU POLITICA DE TIC EN EDUCACION

Innovacién y/o cambio en las practicas de ensefianza aprendizaje 81%
M ejorar la gestién escolar 176%
Desarrollo de competencias TIC de alumnos 176%
Desarrollo profesional de docentes 7%
Desarrollo de aspectos cognitivos (motivacion, autoestima, etc.) :59%
M ejorar la gestion en el Ministerio ‘ ‘ ‘ ‘ 53%"
|
M ejorar el aprendizaje de los alumnos 53%
|

. . " sz | |
M ejorar la cobertura educacional (matricula, retencion, rezago, etc.) A7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de CEPAL, Encuesta sobre politicas y practicas de TIC en educacion.

18 Clasificacién concebida por la UNESCO que defimés niveles de ensefianza: CINE 0, Ensefianza ipmesim; CINE 1,

Ensefianza primaria (primera etapa de la educadséitd); CINE 2, Primer ciclo de ensefianza secuadarsegunda etapa de la
educacion bésica); CINE 3, Segundo ciclo de engafiaacundaria; CINE 4, Ensefianza postsecundarguperior; CINE 5,
Primer ciclo de la ensefianza superior; CINE 6, Bdguwiclo de la ensefianza superior (investigaciamzada).
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El gréfico 5 presenta un indice de definicién de objetivos paep=id®. En términos simples, el
indice refleja el nUmero de objetivos considerados por cada pisdiemdo que, tal como se presenta
en las secciones iniciales, un mayor nimero de objetivos pefleg@r un mejor aprovechamiento de
los distintos potenciales de las TIC en educacién. En este apntalktomo se aprecia, México y
Panama son los paises que han considerado un mayor niumeretdl@olaj cumplir a través de sus
politicas de TIC en educacion; en cambio el Estado Plurinaciori®dloléa es el que menos objetivos
explicitos considera (ver detalles en cuadro A.3).

GRAFICO 5
AMERICA LATINA Y EL CARIBE (17 PAISES):
INDICE DE OBJETIVOS CONSIDERADOS EXPLICITAMENTE EN LA POLITICA
DE TIC EN EDUCACION

Guatemala
Nicaragua
Uruguay
Chile

Cuba
Honduras
Paraguay
El Salvador
Argentina
Costa Rica
Peru
Colombia
Ecuador
Panama
México

Rep. Dominicana

Bolivia (Est. Plur. de)

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de CEPAL, Encuesta sobre politicas y practicas de TIC en educacion.

Los resultados mostraron que practicamente la totalidad de Isespabnsidera como
beneficiarios de las politicas a todos los niveles.

Respecto a las acciones consideradas en las politicas de TIC en eduehc@mp muestra el
gréfico 6, todos los paises consideran la capacitacion de profdactemexion a Internet y la entrega
de computadores a las escuelas. Asimismo, mas del 75% considatee¢m de recursos digitales, el
servicio de soporte técnico y la capacitaciéon de alumnos en el 03€.d8in embargo, sélo algo mas
de la mitad incluye acciones para evaluar el impacto de la politic&CdenTéducacion.

19 se calculé considerando el puntaje de la eseattefinicion de objetivos de la politica TIC (trforsnado a escala 0 a 1).
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GRAFICO 6
AMERICA LATINA Y EL CARIBE (17 PAISES): PORCENTAJE DE PAISES QUE CONSIDERA LAS
SIGUIENTES ACCIONES EN LA IMPLEMENTACION DE LA POL{ TICA DE TIC EN EDUCACION

Capacitacion de profesores en el uso de TIC 100%
Conexion a Internet de las escuelas 100%
Entrega de computadores a escuelas 100%
Entrega directa a las escuelas de contenidos digitales y softw are educativos 94%
Apoyo (soporte) técnico a las escuelas 94%
Capacitacion de alumnos en el uso de TIC

Integracion de TIC en la formacion inicial de profesores
Entrega de computadores a alumnos

Entrega de computadores a profesores

Evaluacion de resultados o impacto

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de CEPAL, Encuesta sobre politicas y practicas de TIC en educacion.

Tal como en el caso anterior, el grafico 7 presahtindice de acciones consideradas en la
implementacién de la politica de los paieSe asume que un mayor nimero de acciones pé@mitir
aprovechar de mejor forma los diversos potenciddekas TIC. Tal como se aprecia, Uruguay, Paraguay,
México y Ecuador son los paises que estan implemdatun mayor nimero de acciones. En una situacion
opuesta se encuentran el Estado Plurinacional liléeB&osta Rica y Guatemala (ver cuadro A.2).

GRAFICO 7
AMERICA LATINA Y EL CARIBE (17 PAISES): INDICE DE A CCIONES CONSIDERADAS
EN LA IMPLEMENTACION DE LA POLITICA DE TIC EN EDUCA CION
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de CEPAL, Encuesta sobre politicas y practicas de TIC en educacion.

20 se calculs considerando el puntaje de la eseafdiones de la politica formal (transformadocalesO a 1).
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Considerando los resultados respecto a institucionalizacioetivalgj y acciones, el grafico 8
presenta la relacion entre los tres indices. Tal como se aprecidaerantidad de objetivos y acciones
definidas hay un grado relativamente alto de relacion (ejes), Siarga) no se observa una relacion
entre la institucionalizacion de la politica (tamafio de la burlojajos otros indices.

GRAFICO 8
AMERICA LATINA Y EL CARIBE (17 PAISES): RELACION EN TRE LOS iNDICES DE
INSTITUCIONALIZACION, OBJETIVOS Y ACCIONES
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de CEPAL, Encuesta sobre politicas y practicas de TIC en educacion.

Estos resultados podrian estar revelando quersidsepaises tienen a definir objetivos y acciones
de manera consistente, la institucionalidad redaepara llevar adelante la politica podria depedder
otros factores, tales como la organizacion del $ttimio de Educacion y/o del mismo gobierno.

C. Integracion de TIC en el curriculo

En la practica, a diferencia de las asignaturas tradicionales (lengadégenatica, ciencias), en el caso
de las TIC no existe consenso respecto a como integrarlas eni@llouni qué tipos de competencias
se deberian incorporar. De alli que los paises hayan optadivgrsad formas de hacerlo.

Sin embargo, la UNESCO (2002) distingue tres estrategiassderdllo de competencias TIC de
los alumnos:

1. TIC como contenido independiente. Los objetivosgtenidos relacionados con el uso
de TIC son incluidos en el curriculo independiergeta de los otros contenidos y se
abordan a través de un curso de TIC como inforlmatiemputacion, programacion, etc.

2. TIC como contenido complementario. Los objetivosopntenidos relacionados con el
uso de TIC son incluidos en el curriculo como dbpst complementarios a los objetivos
de otros contenidos como matematicas, ciencia, Rdc.ejemplo, aprender a utilizar
procesadores de texto durante las clases de lenguaj

3. Contenidos TIC especializados 0 avanzados. Comégpoa planes de estudio para
formar técnicos en é&reas vinculadas a las TIC, cporoejemplo, programacion de
software, administracion de redes, reparacion dgatadores, etc.
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Complementariamente, muchos paises estan incorporando a stidasirdcomendaciones para
el uso de TIC en diversos escenarios de aprendizaje de distintasEdrgaaticular, esta estrategia
considera:

4. Uso de TIC para apoyar otros contenidos. Los alujstde uso de TIC se supeditan al
uso de estas herramientas para apoyar el logro bjietives de los contenidos
tradicionales del curriculo, ya sea durante eldj@ten el aula o fuera de éste. Por
ejemplo, utilizar planillas de calculo para aprenéé concepto de serie, o utilizar
software de geometria para aprender angulos.

Con base en estas categorias, el grafico 9 muestra el porcentajesepaisonsideran cada uno
de los objetivos en sus respectivos curriculos de primagaundaria (ver detalles en cuadro A.4.) Los
resultados indican que un poco mas de la mitad (57%) de lesspmicorporan el desarrollo de
competencias TIC en el curriculo de primaria como competencia indeptnglio complementaria, y
que un 79% las incorpora en secundaria.

En particular, cabe destacar que en secundaria un 67% de los paosgsram el desarrollo de
competencias TIC como contenido complementario y un 57% lo hdaatercontenido independiente.

Por otra parte, los datos muestran que la mayoria de los (&0%&sincorpora recomendaciones
de uso de TIC en el aula en sus curriculos de secundaria y cercaitdel lancorpora recomendaciones
de uso de TIC fuera del aula en primaria (53%).

GRAFICO 9
AMERICA LATINA Y EL CARIBE (16 PAISES): PORCENTAJE DE PAISES
QUE INCORPORAN DISTINTOS TIPOS DE OBJETIVOS AL CURR iCULO
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de CEPAL, Encuesta sobre politicas y practicas de TIC en educacion.

Nota: Estado Plurinacional de Bolivia no cuenta con informacion disponible para determinar la incorporacion de distintos
tipos de objetivos al curriculo.
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Respecto a las competencias TIC consideradas por los paises,ielasisierod tres tipos:

1.

Competencias funcionales. Son las necesarias péliaaru adecuadamente las
aplicaciones disponibles en el computador; en qdai las de productividad, como
procesadores de texto, planillas de calculo, etc.

Competencias para el aprendizaje. Son competemgiasfavorecen el proceso de
aprendizaje del alumno y que en muchos casos semi@n “destrezas de

pensamiento”, como las estrategias de busquedafdeniacion en Internet, analisis,

procesamiento y sintesis de informacion, prepanag@presentaciones, participacion en
comunidades virtuales, etc.

Competencias TIC para la sociedad de la informacg&m aquellas que se perciben
como caracteristicas esenciales para desenvoleersé&xito en la sociedad del siglo
XXI, incluyendo la capacidad de comunicacion, cangtion de argumentos légicos,
pensamiento critico y resolucién de problemas geuttias.

Sobre esta base, el grafico 10 muestra el porcentaje de paises gperamceada tipo de
competencia TIC en sus curriculos (ver detalles en cuadro A$)ekaltados muestran que sobre el
60% de los paises incluye los tres tipos de competencia en séayndai56% incorpora competencias
de aprendizaje también en primaria. Sin embargo, solo cerca de underéds paises incorpora
competencias funcionales (33%) y aquellas asociadas a la sociedaadfderiadion (27%) en primaria.
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GRAFICO 10
AMERICA LATINA Y EL CARIBE (16 PAISES): PORCENTAJE DE PAISES
QUE INCORPORAN CIERTOS TIPOS DE COMPETENCIAS TIC AL CURRICULO

O 67% o ___________
56% 63% 60%
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Primaria Secundaria Primaria Secundaria Primaria Secundaria
Funcionales Aprendizaje Sociedad de la Informacién

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de CEPAL, Encuesta sobre politicas y practicas de TIC en educacion.

Nota: El Estado Plurinacional de Bolivia no cuenta con informacion disponible para determinar la incorporacion de ciertos
tipos de competencias TIC al curriculo.

Tal como muestra esta seccién, una buena cantidad de paises haadcoopgetivos TIC en sus
curriculos y ha definido competencias TIC. Sin embargo, estarsucedido en un 19% de los paises
(Ecuador, Honduras y Paraguay).
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D. Sintesis de politicas TIC en educacion

A modo de resumen, si bien cerca de la mitad de los paises cuent@acpolitica formal publicada, en

la mayoria de éstos existe una unidad responsable de la implenredisids politicas o iniciativas de

TIC en educacion. La mayor parte de dichas estrategias busca genergracto en el proceso de

ensefianza-aprendizaje y la gestién escolar, asi como en el desartdl® cbmpetencias TIC de

alumnos y profesores. Mas aln, se aprecia una relacién entre lasdefet@as por cada pais y las

acciones que éste implementa. Consistentemente, la mayoria dedsscpaidera objetivos asociados
al desarrollo de competencias TIC en su curriculo, en particulaee@mdaria. Sin embargo, en este
contexto resulta interesante constatar que:

* Relativamente pocos paises incorporan sistemagpalizr la implementacion de sus politicas.

» Cerca de la mitad de los paises no considera como una meta exptidtgaaiel aprendizaje
de sus alumnos, ni mejorar aspectos como la cobertura y retdecidimnos, a pesar de que
estos Ultimos son problemas prioritarios en la region.

* Un 20% de los paises aun no incorpora el desarrollo de compst@iCien su curriculo.

En términos generales, y considerando los indieadpresentados en las secciones anteriores, el
grafico 11 presenta el indice de definicién de pafiticas de TIC en educacfdn Este indice hace
referencia a cuan completa es la politica TIC arc&cidn de los paises, toda vez que un valor alt e
indice implica que el pais ha institucionalizadgslitica, convocado a distintos actores o unidadesen
conjunto buscan alcanzar un espectro amplio deivigerealizando una amplia variedad de acciones e
incorporado en su curriculo objetivos vinculadas TEC, asi como el desarrollo de competencias TIC.

En definitiva, considerando la multiplicidad de roles de & dn educacion, este indice refleja
el grado en que los paises han disefiado su politica para apraliebhadiversidad de posibilidades,
tanto en su politica como en sus respectivos curriculos.

GRAFICO 11
AMERICA LATINA Y EL CARIBE (17 PAISES): INDICE DE D EFINICION
DE LAS POLITICAS DE TIC EN EDUCACION
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de CEPAL, Encuesta sobre politicas y préacticas de TIC en educacion.
Nota: El Estado Plurinacional de Bolivia y Ecuador no cuentan con informacién disponible en las dimensiones de Objetivos
TIC en Curriculum y Competencias TIC.

2L E| indice se calculé como la suma de los inditesinstitucionalizacién, objetivos, acciones, dbjet y competencias TIC
involucrados en el curriculo, dividido en cinco.
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Los resultados dan cuenta del avance de los paises en la defipitdéndistintas dimensiones de
sus respectivas politicas de TIC en educacion (promedio 0,88)isfno, muestran que los paises que
han definido e incorporado un mayor niumero de dimensionesChid@, Uruguay y Nicaragua, y
aquellos que reportan un menor numero de definiciones sonukendGuatemala y el Estado
Plurinacional de Bolivia.

A través de este indice es posible comparar las caracteristicas déitaspe TIC en educacion
utilizando una base comun de dimensiones. Asimismo, y coasittedas particularidades sociales,
econdmicas y culturales de cada pais, permite comparar la calidad geetaeémtacion, sus resultados e
impactos, y sobre esa base tomar decisiones respecto al disefio.
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V. Implementacion de las politicas
de TIC en educacion

Los &mbitos considerados fueron los siguientes:

* Provision de infraestructura TIC, incluyendo computadores,
Internet y recursos educativos digitales

« Disponibilidad de soporte técnico
« Capacitacion

e Usos

A. Infraestructura TIC

Respecto a este ambito, los resultados muestran que, en pramesiiép

de las instituciones educativas cuenta con al menos un computsdalor y
un 31% de éstas cuenta con cinco o mas. Sin embargo, tal conteamues
el grafico 12, la variacion entre paises es relativamente alta.

Tal como se aprecia en el grafico 12, tanto en Cuba como en
Uruguay la totalidad de las instituciones educativas cuenta coerels
un computador. Por otra parte, en Chile y Argentina alrededlar mhitad
de las instituciones educativas cuenta con 5 6 mas computadoges, lo
sucede en apenas una minoria de establecimientos de Republica
Dominicana, el Estado Plurinacional de Bolivia y Cuba (7%, $58%%,
respectivamente).
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GRAFICO 12
AMERICA LATINA Y EL CARIBE (15 PAISES):
PORCENTAJE DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS CON COMPUTA DORES
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de CEPAL, Encuesta sobre politicas y practicas de TIC en educacion.

Nota: Guatemala y Honduras no cuentan con informacién disponible para calcular el porcentaje.

Al analizar los resultados agrupando las instituciones segimblesr de contexto, el Grafico
muestra el promedio del porcentaje de instituciones educativassdealses que cuentan con
computadores (ver detalles en cuadro A.6 y cuadro A.7). Tal serpaede observar, en la mayoria de
los paises son mas las instituciones de secundaria las que @seniafmaestructura TIC; de hecho, un
97% de las instituciones educativas de secundaria superior cuental ownos un computador.
Asimismo, se puede apreciar que las instituciones urbanas cuentanasoinfraestructura que las
rurales, y las privadas mas que las publicas. Estas diferenciasprialmente significativas cuando se
considera la disponibilidad de 5 6 mas computadores.

GRAFICO 13
AMERICA LATINA Y EL CARIBE (14 PAISES):
PORCENTAJE DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS
CON COMPUTADORES SEGUN NIVEL, UBICACION Y ADMINISTR ACION
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de CEPAL, Encuesta sobre politicas y practicas de TIC en educacion.

Nota: Colombia, Guatemala y Honduras no cuentan con informacién disponible para calcular el porcentaje.
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Por otra parte, como una medida de acceso a lapdi@arte de los estudiantes, el grafico 14
muestra la tasa de alumnos por computador parapedslaTal como se aprecia, las diferencias eosre |
paises son significativas. Uruguay, por ejempémetiuna tasa de solo 4 alumnos por computadoegjue
comparable a la tasa de 5,2 alumnos por computp@otenian los paises de la OECD en 2006 (OECD,
2010). Sin embargo, Republica Dominicana y Nicagatienen 130 y 121 alumnos por computador,
respectivamente.

GRAFICO 14
AMERICA LATINA Y EL CARIBE (13 PAISES):
TASA DE ALUMNOS POR COMPUTADOR *
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de CEPAL, Encuesta sobre politicas y practicas de TIC en educacion.

Nota: Estado Plurinacional de Bolivia, Guatemala, Honduras y Paraguay no cuentan con informacién disponible necesaria
para calcular la tasa.

Tal como muestra el gréafico 15, al analizar la distribucion dask de alumnos por computador
segun variables de contexto (ver detalles en cuadro A.8), se puexdampue las instituciones
educativas de dependencia privada tienen tasas bastante menores a i@s (@Bl y 84,
respectivamente). Lo mismo ocurre al comparar las instituciortenas y las rurales (40 y 74,
respectivamente), asi como las secund@ri@s las primarias (17 y 27, respectivamente).

Estos resultados dan cuenta de las brechas de acceso a TIC existémte=gEm, donde las
instituciones urbanas, privadas y secundarias son las quetpresigeles de acceso mejores.

22 Calculada como la suma de computadores dispenéini¢odas las instituciones educativas divididaeptotal de alumnos en todas
las instituciones educativas.

3 Para este caso se consideré el promedio de smtaimferior y superior.
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GRAFICO 15
AMERICA LATINA Y EL CARIBE (13 PAISES): TASA DE ALU MNOS
POR COMPUTADOR SEGUN NIVEL, UBICACION Y ADMINISTRAC ION
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de CEPAL, Encuesta sobre politicas y practicas de TIC en educacion.

Nota: Estado Plurinacional de Bolivia, Guatemala, Honduras y Paraguay no cuentan con informacion disponible necesaria
para calcular la tasa.

Estos resultados dan cuenta de las brechas de acceso a TIC exestdatesgion, donde las
instituciones urbanas, privadas y secundarias son las que aresieles de acceso mejores.

Respecto a la ubicacion de los computadores (grafico 16), uié%6é paises declara que éstos
estan en un laboratorio y un 29% declara que cuenta con ellossaakasle clases. Sin embargo, sélo
un 18% de los paises declara que las instituciones disponempatadores en las salas de profesores,
biblioteca u oficina del director. Por dltimo, un 41% depasses declara contar con computadores en
otros lugares (ver detalles en cuadro A.9).

GRAFICO 16
AMERICA LATINA Y EL CARIBE (13 PAISES): PORCENTAJE DE PAISES QUE REPORTAN
QUE SUS INSTITUCIONES CUENTAN CON COMPUTADORES EN DISTINTAS UBICACIONES
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de CEPAL, Encuesta sobre politicas y practicas de TIC en educacion.

Nota: Colombia, El Salvador, Guatemala y Honduras no cuentan con informacién disponible necesaria para determinar el
porcentaje de instituciones que cuentan con computadores en distintas ubicaciones.
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Los resultados sefialan que en este conjunto desmidda region, el promedio general da cuenta que
un 36% de las instituciones educativas tiene acdsternet (grafico 17). Si bien es destacableunuiéd%o
de las instituciones educativas en Uruguay y un 6@%léxico cuentan con acceso a Internet, en tésmin
generales estas cifras son alin bajas, especialgiesgeconsidera que, por ejemplo en Estados Ueidos
100% de las escuelas publicas contaban con act@soreet en 2008 (Gray, Thomas y Lewis, 2010).

GRAFICO 17
AMERICA LATINA Y EL CARIBE (14 PAISES): PORCENTAJE DE INSTITUCIONES
EDUCATIVAS CON ACCESO A INTERNET

L00% 1 = = = = — m e m e
Q0% - — - —m o m e
78%
80U f - - mm o m e e R
TO% f - — oo BT% -
BO% - — - - m o m e -
BO% - - —mmmmm e e A -
0,
40%,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,3?%,,%8,/0,,, -
300 - —m e
0., S T
10% + 3% - - 22 __
0% +
© © > =] = © © 5 8 @ Q © o >
2 S g & 3 E £ 8 2 e T & £ g
& o I) a I 8 = I S o O g Q 3 )
B © = % o 3 o [ o C g =
o I 8 o 2 ] 8 @ x g 5
Z o — < 8 [}
w [a)]

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de CEPAL, Encuesta sobre politicas y practicas de TIC en educacion.

Nota: Estado Plurinacional de Bolivia, Guatemala y Honduras no cuentan con informacién disponible para calcular el
porcentaje.

GRAFICO 18
AMERICA LATINA Y EL CARIBE (13 PAISES): PORCENTAJE DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS
CON ACCESO A INTERNET SEGUN NIVEL, UBICACION Y ADMI NISTRACION
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de CEPAL, Encuesta sobre politicas y practicas de TIC en educacion.

Nota: Estado Plurinacional de Bolivia, Colombia, Guatemala y Honduras no cuentan con informacién disponible para
calcular el porcentaje.
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Al analizar la distribucion del acceso a Internet segun variableomtexto (grafico 19), se
observa que ésta sigue el patron de las variables anterioresstiagiones que cuentan con mayor
acceso son las privadas, urbanas y secundarias (ver detalles erAcLi@gro

Por dltimo, con relacion a la disponibilidad de recursos edwsatligitales (grafico19), un 42%
de las instituciones, en promedio, cuenta con ellos. En partitodias las instituciones en Cuba cuentan
con estos recursos, mientras que en Chile es un 86%. Sin eprdracuador y Republica Dominicana,
sélo el 3% y 9% de las instituciones cuenta, respectivamentestasirecursos.

GRAFICO 19
AMERICA LATINA Y EL CARIBE (11 PAISES): PORCENTAJE DE INSTITUCIONES
EDUCATIVAS QUE CUENTAN CON RECURSOS EDUCATIVOS DIGI TALES
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de CEPAL, Encuesta sobre politicas y practicas de TIC en educacion.

Nota: Estado Plurinacional de Bolivia, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Honduras, Panaméa y Paraguay no cuentan con
informacion disponible para calcular el porcentaje.

Sintetizando la implementacion de la dimensién infraestructurajdeyando el porcentaje de
instituciones con computadores, la tasa de alumnos por comgfjtadgorcentaje de instituciones
conectadas a Internet y el porcentaje de instituciones que cuentacomsos educativos digitales, el
gréfico 20 presenta el indice de implementacién de infraestructura.

Tal como se aprecia, Uruguay presenta el mayorrrdéisaen términos de infraestructura, seguido
de Chile. Por otra parte, Ecuador y Nicaragua ssnpaises que presentan menores indices. Cabe
mencionar que debido a que en algunos paises damafion recopilada es nula o parcial, las
comparaciones deben tomarse con cautela, a querpungliicir a apreciaciones equivocadas y/o injustas

24 Ppara efectos del calculo del indice se utilizinetrso de la tasa de alumnos por computador.
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GRAFICO 20
AMERICA LATINA Y EL CARIBE (ENTRE 11 Y 15 PAISES): INDICE DE IMPLEMENTACION
DE LA DIMENSION INFRAESTRUCTURA
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de CEPAL, Encuesta sobre politicas y practicas de TIC en educacion.

Nota: Guatemala y Honduras no cuentan con informacion disponible necesaria para calcular este indice y otros paises
cuentan con informacion parcial. Los paises que cuentan con informaciéon completa son: Argentina, Chile, Colombia, Costa
Rica, Cuba, Per( y Republica Dominicana.

B. Soporte técnico
En relacion con la disponibilidad de soporte técnico, losteskas muestran que, en promedio, un 42%

de las instituciones educativas de la regién cuentan con ello at meawez por semestre (grafico 21).

GRAFICO 21
AMERICA LATINA Y EL CARIBE (7 PAISES): PORCENTAJE D E INSTITUCIONES EDUCATIVAS
QUE CUENTAN CON SOPORTE TECNICO AL MENOS UNA VEZ PO R SEMESTRE
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de CEPAL, Encuesta sobre politicas y practicas de TIC en educacion.
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Nota: Argentina, Estado Plurinacional de Bolivia, Chile, Colombia, Guatemala, Honduras, Panam4, Paraguay, Perd y
Republica Dominicana no cuentan con informacién disponible para calcular el porcentaje.
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En particular, en los casos de Cuba y Uruguay, todas lasidgitaties cuentan con dicho servicio;
en cambio, en los casos de Ecuador y El Salvador esto ocurrel@nyh7%, respectivamefte

Con respecto a la disponibilidad de personal de apoyo demtias dnstituciones, el grafico 22
muestra el namero promedio de horas semanales contratadas de dinadoorTIC. En términos
generales, la cifra alcanza a 23 horas semanales promedio de contrato.

GRAFICO 22
AMERICA LATINA Y EL CARIBE (11 PAISES): NUMERO PROM EDIO DE HORAS SEMANALES
DE CONTRATO DE COORDINADOR DE INFORMATICA
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de CEPAL, Encuesta sobre politicas y practicas de TIC en educacion.

Nota: Argentina, Estado Plurinacional de Bolivia, Colombia, Guatemala, Honduras y Paraguay no cuentan con informacién
disponible para calcular el promedio de horas.

Tal como se aprecia, en El Salvador, Nicaragua y Panama los coordmddanformatica estan
contratados un promedio de 40 o mas horas a la semana. En camBasta Rica y Cuba los contratos
constan de menos de 10 horas semanales.

En términos generales, estos resultados presentan un desgféasti€inar, si se considera que en
paises como Finlandia y Singapur, ya en 2006, el 97% y @%as escuelas, respectivamente,
declaraban contar con un coordinador de informatica (Law y G00S8).

Al analizar las horas de contrato del coordinador de informaticansegriables de contexto
(gréfico 23), se puede apreciar que la diferencia entre las ingtiésogmlucativas publicas y privadas es
relativamente baja. Por el contrario, al realizar la comparacion estiteidiones urbanas y rurales, la
diferencia es significativa. En el caso los niveles, las diferensidsien existen, son relativamente
menores (ver detalles en cuadro A.12).

%5 Cabe mencionar que el nimero de respuestas mitpem analisis utilizando variables de contexto.
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GRAFICO 23

AMERICA LATINA Y EL CARIBE (11 PAISES): NUMERO PROM EDIO DE HORAS SEMANALES DE
CONTRATO DE COORDINADOR DE INFORMATICA SEGUN NIVEL, UBICACION Y ADMINISTRACION
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de CEPAL, Encuesta sobre politicas y practicas de TIC en educacion.

Nota: Argentina, Estado Plurinacional de Bolivia, Colombia, Guatemala, Honduras y Paraguay no cuentan con informacién
disponible para calcular el promedio de horas.

Considerando el porcentaje de instituciones educativas que cuentaopmmte técnico y el
numero de horas de contrato del coordinador de informatica,afitayr24 muestra el indice de
implementacién de la dimensién soporte técnico.

GRAFICO 24
AMERICA LATINA Y EL CARIBE (11 PAISES):INDICE DE IM PLEMENTACION
DE LA DIMENSION SOPORTE TECNICO
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de CEPAL, Encuesta sobre politicas y practicas de TIC en educacion.

Nota: Argentina, Estado Plurinacional de Bolivia, Colombia, Guatemala, Honduras y Paraguay no cuentan con informacién
disponible para calcular este indice y otros s6lo cuentan con informacion parcial. Los paises que cuentan con informacion
completa son Costa Rica, Cuba, Ecuador, El Salvador, México, Nicaragua y Uruguay.
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Tal como se aprecia, Panamé y Uruguay son losspadseun mayor grado de implementacion en
este ambito; en tanto Perd, Ecuador y Costa Ribcébex los menores grados de implementacion. Cabe
mencionar que debido a que en algunos paises damiafion recopilada es nula o parcial, las
comparaciones deben tomarse con cautela, ya qderpirglucir a apreciaciones equivocadas y/o irgusta

C. Capacitacion

Los resultados muestran un 36% de profesores capacitados erdel TKC (grafico 25). En particular,
destaca que el 100% de los docentes en Cuba han sido capacitadosioasi 43% de Costa Rica y
Uruguay. Por otra parte, sélo un 3% y 11% de los prafeste El Salvador y Peru, respectivamente,
han sido capacitados en este ambito.

A nivel internacional ésta es un area critica para el desarrollditegsoTIC. Tal como muestran
los resultados del estudio TALSSlos profesores declaran la necesidad de capacitarse en el uso de TIC
en educacién como el segundo factor mas impoffarfa este marco resulta importante priorizar las
acciones vinculadas al respecto.

GRAFICO 25
AMERICA LATINA Y EL CARIBE (7 PAISES): PORCENTAJE D E PROFESORES
CAPACITADOS EN EL USO DE TIC EN CADA PAIS
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de CEPAL, Encuesta sobre politicas y practicas de TIC en educacion.

Nota: Estado Plurinacional de Bolivia, Chile, Colombia, Ecuador, Guatemala, Honduras, Nicaragua, Panama, Paraguay y
Republica Dominicana no cuentan con informacién disponible para calcular el porcentaje.

Respecto a los alumnos, los datos muestran que un 38% heapigttado en el uso de TIC
(grafico 26). En particular destaca el caso de Cuba y Uruguayncb®086 y 54%, respectivamente, de
alumnos capacitados. Por otra parte, en El Salvador y Panampastigtajes alcanzan al 13% y 14%,
respectivamente. Los alumnos que han recibido capacitacion form#CenTRepublica Dominicana
sélo llegan al 2%.

% Teaching and Learning International Survey (TALIBstudio internacional de la OCDE sobre docegcimrendizaje aplicado a
docentes y directores de escuelas secundaria®sisiguientes paises: Australia, Austria, Bélgasil, Bulgaria, Dinamarca,
Estonia, Hungria, Islandia, Irlanda, Italia, Repciblde Corea, Lituania, Malta, Malasia, México,s@aiBajos, Noruega, Polonia,
Portugal, Espafia, Republica Eslovaca, Esloveniarguia.

27 El primer factor mencionado fue la necesidadafmcitarse en estrategias de ensefianza a alunmosaesidades especiales.
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GRAFICO 26
AMERICA LATINA Y EL CARIBE (7 PAISES): PORCENTAJE D E ALUMNOS
CAPACITADOS EN EL USO DE TIC EN CADA PAIS
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de CEPAL, Encuesta sobre politicas y practicas de TIC en educacion.

Nota: Estado Plurinacional de Bolivia, Chile, Colombia, Ecuador, Guatemala, Honduras, México, Panamd, Paraguay, Pera y
Republica Dominicana no cuentan con informacion disponible para calcular el porcentaje.

Considerando el porcentaje de alumnos y profesores capacitadosingicel construido al
respecto, el grafico 27 muestra que Cuba y Uruguay son la&s mais mayor grado de implementacion
de la dimension de capacitacién, en tanto Perd, El Salvador ylIRedibminicana presentan un indice
mucho menor. Tal como en el caso anterior, debido a que en ajgaises la informacion recopilada es
nula o parcial, las comparaciones deben tomarse con cautela, ya qae puktir a apreciaciones
equivocadas y/o injustas.

GRAFICO 27
AMERICA LATINA Y EL CARIBE (9 PAISES): INDICE DE IM PLEMENTACION
DE LA DIMENSION CAPACITACION
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de CEPAL, Encuesta sobre politicas y practicas de TIC en educacion.

Nota: El Estado Plurinacional de Bolivia, Chile, Colombia, Ecuador, Guatemala, Honduras, Panama y Paraguay no cuentan
con informacion disponible para calcular este indice y otros sélo cuentan con informacion parcial. Los paises que cuentan
con informacién completa son Argentina, Costa Rica, Cuba, El Salvador y Uruguay.
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D. Usos

Respecto al uso de las TIC en las instituciones educativagsldsados muestran que, en promedio el
laboratorio de computadores es utilizado unas 23 horas semaar@exctividades pedagdgicas, 8 horas
para actividades libres de los alumnos y 8 horas para actividades docentes. Tal como muestra el
gréfico 28, estas cifras varian significativamente entre los pd@sesejemplo, en Cuba el uso del

laboratorio se distribuye en 36 horas para actividades pedagd@igasa actividades libres de los

alumnos y 10 para actividades de los docentes; en cambio, en Nicestgs cifras alcanzan las 15, 10
y 5 horas, respectivamente.

GRAFICO 28
AMERICA LATINA Y EL CARIBE (8 PAISES): NUMERO ESTIM ADO
DE HORAS DE USO SEMANAL DEL LABORATORIO DE COMPUTAD ORES DE ALUMNOS Y DOCENTES
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de CEPAL, Encuesta sobre politicas y practicas de TIC en educacion.

Nota: Argentina, Estado Plurinacional de Bolivia, Colombia, Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras, Panama,
Paraguay y Republica Dominicana no cuentan con informacion disponible para calcular el nimero de horas.

Por otra parte, considerando el uso de TIC para tareas de gestidlar (grafico 29), los
resultados muestran que las TIC se utilizan, en promedioraé para registro de asistencia, 5 para el
registro de calificaciones de alumnos y 10 para otras tareas ddatiirdas. En Nicaragua, las TIC son
utilizadas 5 horas para el registro de asistencia, 10 para eftaetgstalificaciones de alumnos y 20
para otras tareas administrativas; en cambio, en Cuba estas ¢if(absp2 horas, respectivamente.
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GRAFICO 29
AMERICA LATINA Y EL CARIBE (4 PAISES): NUMERO ESTIM ADO DE HORAS
DE USO SEMANAL DEL LABORATORIO DE COMPUTADORES PARA GESTION ESCOLAR
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de CEPAL, Encuesta sobre politicas y practicas de TIC en educacion.

Nota: Argentina, Estado Plurinacional de Bolivia, Chile, Colombia, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Honduras, Panama,
Paraguay, Pert, Republica Dominicana y Uruguay no cuentan con informacion disponible para calcular el nimero de horas.

Considerando un estimado del potencial de horas de uso deafdCagppectos pedagdgicos
(44 horas semanales) y para su uso en gestion (15 horas semeahgl@dico 30 presenta el indice de
uso de la infraestructura TIC. En concreto, a mayor valor ditein mayor uso potencial de la
infraestructura TIC de un pais.

GRAFICO 30
AMERICA LATINA Y EL CARIBE (9 PAISES): INDICE DE US O DE INFRAESTRUCTURA TIC
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de CEPAL, Encuesta sobre politicas y practicas de TIC en educacion.

Nota: Argentina, Estado Plurinacional de Bolivia, Colombia, El Salvador, Guatemala, Honduras, Paraguay y Republica
Dominicana no cuentan con informacién disponible para calcular este indice y otros s6lo cuentan con informacién parcial.
Los paises que cuentan con informacién completa son Cuba y Nicaragua.

Tal como se aprecia, Panama y Ecuador presentan los mayores indiopledentacion de la
dimensién de uso, en tanto Chile y Uruguay estan en el otremex En este caso algunos datos
reportados excedian el rango, por lo que su valor se asumiaxahonde la escala. Asimismo, en
algunos casos solo se reportaron usos en el ambito pedagimgido,que la dimension de gestion no
fue considerada en el promedio.
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E. Sintesis de la implementacion de politicas TIC e n educacion

Segun los datos del estudio, el grado de implementacion détieap®lC en educacion en la region es
muy heterogéneo. Los elementos mas criticos de cada una de lasafieseds implementacion son los
siguientes:

1. Enlo relativo a infraestructura TIC, los resultadiouestran que la mayoria de los paises
ha avanzado en la provision de computadores. Sbaeyo, a pesar de que un 57% de
las instituciones educativas cuenta con al menosoomputador, sélo un 31% de éstas
dispone de cinco 6 mas computadores. Un 36% dedtablecimientos cuenta con
acceso a Internet y 42% de ellos cuenta con res@cbacativos digitales distribuidos por
el Ministerio de Educacion.

2. El 42% de las instituciones cuenta con algun tigo stporte técnico, lo que es
consistente con la cobertura en la entrega de dampes y ha demostrado ser
fundamental para la sustentabilidad de las inveesi@n este ambito.

3. Solo algo mas de un tercio de profesores y alurdadss paises ha sido capacitado en el
uso de TIC, 36% y 38%, respectivamente. Al compesas resultados con la cobertura,
se puede afirmar que las acciones de capacitacidvam logrado implementarse a la par
de la provision de infraestructura.

4. Respecto al uso de la infraestructura TIC, los slammiestran que, en promedio, los
paises utilizan los laboratorios de computaciob08b de su capacidad de atencion (23
horas semanales de un total posible de aproximatdamd horas).

Adicionalmente, al analizar estos resultados en funcion de variddlesntexto, en todos los
casos se hace evidente la existencia de importantes brechas entréuemires privadas respecto a las
publicas, las secundarias respecto a las primarias y las urbaretaestas rurales. Esta situacion de
desventaja confirma la reproduccion de brechas enraizadas los sistaoaivesl en la region (Sunkel
y Trucco, 2010) y amerita el disefio de estrategias que apuntequidad.

Desde una perspectiva general, considerando el promedio del gradplelmentacion de las
distintas dimensiones, el grafico 31 muestra el indice de irepkaeion de la politica de TIC en
educaci6ff. Tal como se aprecia, destacan Cuba, Panama y México (ver detallesrerAcLiayl

2 E| indice corresponde al promedio de los inditesas dimensiones de infraestructura, soporteaaiteion y uso, considerando
s6lo las dimensiones en las que se reportaron.datos
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GRAFICO 31
AMERICA LATINA Y EL CARIBE (ENTRE 4 Y 15 PAISES):
{NDICE DE IMPLEMENTACION DE LA POLITICA DE TIC EN E DUCACION
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de CEPAL, Encuesta sobre politicas y practicas de TIC en educacion.

Nota: Guatemala y Honduras no cuentan con informacién disponible para calcular este indice y la mayoria cuenta con
informacion parcial. Los paises que cuentan con informacion en todas las sub-dimensiones son Costa Rica, Cuba, México,
Nicaragua, Pert y Uruguay. Adicionalmente, el Gnico pais que cuenta con informacién completa de todos los subindices y
sus respectivas variables es Cuba.

Aun cuando, en general, el grado de implementacion de las pgitieds ser considerado como
medio-bajo (cercano al 40%), el hecho de que en muchos casos ninfoayecion disponible,
dificulta contar con una imagen precisa al respecto. En este sestidondamental consensuar e
implementar sistemas de recoleccion y analisis de este tipo de datos.
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V. Discusioén

Diversos autores y organismos internacionales (ver por ejerfilh:

2009; Law y otros, 2008; Selwyn, 2004) plantean la ingpwits de ciertas
condiciones de contexto, acceso y uso de las TIC para produeictosp
concretos o percibidos. En particular, en contextos escolares, las
caracteristicas a nivel macro del sistema educativo son un elemento que
condiciona de manera importante el nivel de acceso y uso de los actores
del sistema educativo. Es asi como el disefio e implementacién de
politicas publicas de informética educativa en paises en desas®llo,
transforman en una herramienta primordial para la creacion de
condiciones de acceso y uso de las TIC que pueden concluir en isnpacto
consecuencias concretas y percibidas para el sistema escolar.

En el diagrama 3, presentada en el marco tedrico, se propone un
conjunto de indicadores para medir el desarrollo digital en dostex
escolares. Este incluye aspectos de disefio e implementacion e jieliti
informatica educativa, contexto de las escuelas e impacto. Los resultad
de este estudio exploran los datos de un conjunto de paiseanéiEad
Latina y el Caribe en el disefio e implementacion de la politicasen lo
sistemas educativos.

En este sentido, y tal como se ha mostrado en las secciones
anteriores, tanto el disefio como implementacién de las politiGagm
los distintos paises se caracterizan por ser muy heterogéndésmitros
generales, es posible afirmar que los paises presentan mejoces grdi
el disefio de las politicas (indice promedio de 0,58) que en la
implementacion de éstas (indice promedio de 0,42). Por otra, @t
importante recalcar que la disponibilidad de datos en cada unaade est
dimensiones es significativamente distinta, por lo que esmdtados
deben ser tomados con cautela.
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Asimismo, al analizar ambas dimensiones, es posible apreciarado de relacién entre la
definicién de politicas y su implementacion, tal como se obsangrafico 32. En este punto destacan
paises como México, Panamda, Uruguay y Cuba, que aparecen con reldévaites indices de
definicién e implementacién (cuadrante superior derecho) de licadliC. Por otra parte, el Estado
Plurinacional de Bolivia, Colombia, Paraguay y Ecuador presemtariendencia a tener bajos indices
de definicion e implementacion de las politicas (cuadrante infedaierdo). Finalmente, Argentina,
Chile, Costa Rica, El Salvador, Nicaragua, Perl y Republicareania, presentan mayores indices de
definicién que de implementacion (cuadrante inferior derecho).

GRAFICO 32
AMERICA LATINA Y EL CARIBE (15 PAISES): RELACION EN TRE EL DISENO E
IMPLEMENTACION DE LA POLITICA DE TIC EN EDUCACION
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de CEPAL, Encuesta sobre politicas y practicas de TIC en educacion.

Es interesante constatar que ningln pais se sitla en el cuadpanier sSmquierdo, esto es, un
alto grado de implementacion y baja definicion. Esto da cuenta dscenario en el que muchos paises
cuentan con las definiciones necesarias y la tarea pendiente considteenmas la implementacion de
dichos disefios. Si bien el motivo mas probable para esta @itusea la falta de recursos para invertir
en la implementacion de las politicas, es posible asumir gque wroalgasos dicha escasez se conjuga
con la dificultad propia de implementar estas iniciativas; estla dalta de capacidades institucionales
para hacer efectivos los disefios.

Por dltimo, y tal como se ha mencionado, este estudio tiene cangglratorio, toda vez que en
muchos casos las tasas de respuesta fueron relativamente bajasog, @omwespondian a estimaciones,
ya que los paises no cuentan con registros que permitan calsutiatés, en particular lo relativo a
variables de implementacién. En si mismo, éste es un resulifidsoy pues, al dar cuenta del relativo
atraso en el monitoreo y evaluacion de estas politicas, este egtabtia constituir una base para
desarrollar con mayor fuerza este tipo de iniciativas en los respeptiises. De esa forma seria posible

52



CEPAL - Serie Politicas sociales N° 171 Politicas y practicas de informatica educativa...

contar con informacion que permita evaluar los avances en la imptemdentle las politicas asi como
comparar dichos avances entre los paises.

Respecto a las proyecciones de este estudio, desde el punto deelviisiio de un indice de
desarrollo digital para el sistema educacional que permita medimgatcar los avances relacionados
con el disefio e implementacion de politicas de los paises, Wbsdes dan cuenta de la necesidad de
consensuar un conjunto de definiciones y sus respectivos ioksagara medir cada una de las
dimensiones propuestas de manera consistente entre los paisesteEsentido, los resultados
presentados en las secciones anteriores podrian servir como uampa&z que nutra dicha discusion.
En efecto, estos resultados aportan evidencias concretas respealserdgmncias y coincidencias en
las definiciones de cada indicador y, por tanto, dan un marcdapdiscusion de la semantica de cada
uno de ellos.

Una vez consensuadas las definiciones, y tal como se hace evidentdosoresdtados, es
necesario definir y desarrollar sistemas de registro de datopegotan contar con la informacion
necesaria para calcular los indicadores.

Con todo, este estudio da luces respecto a temas de disefio eeintatédm de politicas de
informética educativa, incluyendo algunos aspectos de contexto destifisciones educativas tales
como niveles educativos, tipo de administracion y localizacionrgfiog Sin embargo, y aun cuando se
intentd consultar a los paises respecto al logro educativo ddulomos, tasa de desercion, rezago
educativo, etc., este estudio no entrega informacion sobreadksuld impactos. Este Ultimo aspecto
debiese reforzarse en futuras investigaciones de tal forma de kelacames que permitan explicar, al
menos en parte, los impactos de las TIC en contextos escolares.
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Anexo
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Anexo 1
Cuestionario de la encuesta Politicas y practicasd e TIC en
educacion en paises de Latinoamérica y el Caribe

La Comisién Econdémica para América Latina de las Naciones Unidd@AlQEesta desarrollando e
Proyecto @LIS2 “Alianza para la Sociedad de la Informacion 2 - @walpolitico inclusivo e
intercambio de experiencias” que lleva a cabo la CEPAL, con financiardenta Unidon Europea,
incluye la realizacion de un estudio regional sobre el tema. Emaste, la presente encuesta busca:

» Caracterizar las politicas y/o iniciativas nacionales de incorpordeidiC en Educacion de
los paises a través de un conjunto de indicadores de politiCaenTEducacion que sean
comparables internacionalmente.

» Describir y comparar el grado de implementacion de las politiodsigiativas nacionales de
incorporacion de TIC en Educacion en y entre los paises a través denjunto de
indicadores.

« Explorar areas de impacto atribuibles a la implementacion de lgéggmly/o iniciativas
nacionales de incorporacién de TIC en Educacion.

Las preguntas de la encuesta estan disefiadas para ser respondidasandosia informacion
oficial disponible en su pais, correspondientes al afio 2&L@sto no es posible, con la informacién
mas reciente que disponga.

Los resultados de la encuesta seran utilizados para generar urmagiblue caracterice las
politicas y préacticas de TIC en educacion en paises de LatinoamériCanbel.

Informacion adicional

Si tiene dudas sobre cualquier aspecto del cuestionario, o sitmenési informacion sobre éste en
general o alguna pregunta en particular, por favor contactar a:quEnriHinostroza
(enrique.hinostroza@iie.cl) y/o Christian Labbé (christiand@dle.cl)

iMUCHAS GRACIAS POR TU COOPERACION!
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- I. Datos de idenfificacién

Nombre |
Institucién |
Cargo |
e-mail |
Pais |

- Il. Datos del sistema educativo

Por favor, indique los siguientes datos
Complete las casillas gue comespondan segin la informacidn dispanible.

Primaria Secundaria Secundaria

Urbano

Rural

Pablico /
Oficial

Privado

MNumeros de establecimientos

inferior superior

educacionales ...

MNumero de alumnos................

Nlamero de profesores .............

Tasa neta de matricula’............

Tasa de desercién escolar ......

mmo o

Porcentaje de rezago escolar’ ..

Cantidad de nifics en edad que oficialmente comesponde a un nivel educative y matriculados en la escuela del nivel respectivo, come

porcentaje de los nifios de la misma edad en la poblacion total, calculadas independientemente pam poblacién rural / urbana.

Proporcion de alumnos que abandonan un determinade grado o nivel escolar en un afic o nivel escolar determinado, caleuladas
independientemente para peblacién rural £ urbana.
Proporcién de alumnos que no concluyen un nivel educativo, dentro del total de alumnes del mivel educative mspectivo, calculadas
independientements para poblacién rural / urbana.
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- ll. Caracterizacidn de las politicas TIC en educacidén

2, Por favor, indigue si su pais cuenta con una politica, plan o mecanismo regulador a nivel nacional de
informatica educativa
For favor margue sdlo [a opcicn que comesponda

O Sl estd publicada
O &I, pero el documento de definicidn estd en fase de desarrollo
O Mo, pero sl se desarrollan una serie de iniciativas nacionales de informéatica educativa
O Mo, sdlo hay algunas iniciativas de informética educativa
O  No, perola politica y los proyectos se estén disefiando
3. Por favor, indigque qué unidades del Ministerio de Educacién u otras instituciones participan en el disefio

ylo implementacién de la politica o iniciativas de informatica educativa
Por favor margue fogdas ias opeiones que comespondan

Ooooooaoad

O

Unidad de informdtica educativa (o tecnologlas) del Ministerio
Unidad de desarrollo de currfculo del Ministerio

Unidad de desarrollo profesional docente del Ministerio
Unidad de evaluacion de logro educativo del Ministerio
Universidades y/o institutos de educacidn superior
Fundaciones u ONGs (independientes del Ministerio)
Instituciones privadas

Otras: jcudles?

4. Si comesponde, por favor, indigue la poblacién objetivo de la politica o iniciativas de informatica educativa

Por favor margue todas las opeiones que correspondan

Primaria Secundaria  Secundaria Urbano Rural
inferior superior
A Poblacion objetivo............ooooe O O O O o

62



CEPAL - Serie Politicas sociales N° 171 Politicas y practicas de informatica educativa...

5. Por favor, indigue si las politicas o iniciativas de informatica educativa consideran las siguientes acciones
Marque una sola opcion en cada fila.

5i, la considera Si,la considera No se realiza, No se
formalmente  informalmente (s&  pero esta en realiza
(es parte de las realiza perc no fiene disefio

metas) mefas asociadas)
A Entrega de computadores a escuglas................ O I O O
B. Entrega de computadores a alumnos ... O | O O
C. Entrega de computadores a profasores............. B il O O
D. Conexidn a Internet de las escuelas B 0 O |
E. Capacitacion de profesores en el uso de TIC ... O O O O
F. Capacitacidn de alumnos en el uso de TIC........ 3 [l ] O
G. Integracidn de TIC en la formacidn inicial de = o o
OB i v ces doia i s 5 bk S o S e o - - - -
H. Apoyo (soporte) técnico a las escuelas ... 8] O O
. E_ntrega directa a las escqelas de contenidos = = o o
digitales vy software educativos ........coccee e =
J. Evaluacion de resultados o impacto .. O O O O
& Por favor, i_ndique si las politicas a iniciativas de informéatica educativa consideran entre sus objetivos o
: metas los siguientes aspectos relacionados con el impacto esperado de TIC
Marque una sola opeién en cada fia.
Si, 5 una Si,es unameta  Si. pero esta No se
meta explicita explicita pero implicito en considera
cuantificada no se cuantifica otras metas como meta
A Mejorar el aprendizaje de los alumnos ... O 0 O O
E Desarrollo de competencias TIC de alumnos O O O
c Desarrollo de aspectos cognitivos (motivacidn, O O O O
AULDESIIME, BEC.) uviiivimirivssiiiinssases vuiiiviasmaan
D Desarrollo profesional de docentes............... O O O
E Innm_r;acién wo cgmbio en las practicas de O o O O
gnsefianza aprendiZaje. .o
F Mejorar la gestidn escolar ... O O ] O
G Mejorar la gestidn en el Ministerio ... O ] O O
H Mejorar la cobertura educacional ({matricula, O 0 0 o

retencién, rezago, elC.) i
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- IV. Integracién de TIC en el curriculo formal

Para responder las preguntas 7 v 8, por favor considere las siguientes definiciones:

+« Desarrollo de competencias TIC como contenido independiente: Los objelivos y contenidos relacionados
con el uso de TIC son inciuidos en el curricwo de manera independiente a jos ofros confenidos.

« Desarrollo de competencias TIC como contenido complementario; Los objefivos y  confenidos
relacionados con el uso de TIC son incluidos en ef currfow/o como objetivos complementarios a jos objetivos de
ofros contenidos como matematicas, colencia, efc. Por efemplo, aprender a ufilizar procesadores de fexto
durante las clases de lenguaje.

+ Desarrollo de competencias TIC especializadas: Comesponden a planes de estudio para formar técnicos en
dreas vinculadas a las TIC, como por efemplo, programacion de software, adminisiracion de redes,
reparadores de computadores, efc.

+ Uso de TIC para apoyar otros contenidos: Los objetivos de uso de TIC se supeditan al uso de estas
herramientas para apoyar &l logro de objefivos de los contenidos fradicionales del curricilo va sea durante el
trabajo en el aula (opcion D) o fusra del trabgjo en aufa {opcidn E). Por ejemplo, utiizar planilas de calcuio
para aprender el concepto de sere, o utilizar sofiware de geometria para aprander angulos.

Por favor, indique si en el curriculo de los distintos niveles educativos se incluye alguno de los objetivos

7. relacionados con TIC descritos a continuacidn

Marque las opciones que comespondan en cada fila.

Primaria Secundaria Secundaria No se incluye
infericor superior

A Competencias TIC como contenido —

independients ... = - = =
B Competencias TIC como contenido —

COMPIEMENTANIo ..o e - - o o
C Desarrollo de compeiencias TIC -

especializadas ..o o - o o
D Uso de TIC para apoyar otros contenidos O — 0O O

durante el trabajo en aula .. -
E Uso de TIC para apoyar otros contenidos O O 0O O

fuera del trabajo en aula ..

Por favor, en los casos que aplique, indique el namero de horas anuales sugeridas en el curriculo del altimo
grado de cada nivel para el cumplimiento de cada tipo de objetivo

Complete jas casiilas que comespondan segln fa informacidn disponibie.

Primaria Secundaria Secundaria
inferior superior

A Competencias TIC como contenido
independiente ... -

B Competencias TIC como contenido
complementario ..., T -

c Desarrollo de competencias TIC
especializadas ... e T -

D Uso de TIC para apoyar otros contenidos
durante el trabajo en aula .. viv—— T -

E Uso de TIC para apoyar otros contenidos
fuera del trabgjo en aula .. eve—— T -
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- V. Competencias TIC en el curriculo formal

Para responder las preguntas 9 a 11, por favor considere las siguientes definiciones:

« Competencias funcionales: Son las necesarias para ulilizar adecuadamente [as aplicaciones disponibles en
el computador, en particuiar, jas de productividad como procesadores de texto, planiias de cdlowo, efc.

« Competencias para el aprendizaje: Son compefencias que favarecen & proceso de aprendizaje del alumno ¥
gue en muchos casos se denominan “destrezas de pensamiento” como las esfrafegias de busqueda de
informacion en Internet, el andlisis, procesamiento y sinfesis de informacion, preparacidn de presentaciones
efectivas, participacidn efectiva en comunidades virtuales, efc.

« Competencias TIC para la sociedad de la informacion: Son aquellas que se perciben como caracteristicas
esanciales para desenvolverse con éxito en la socledad del sigio XXI, inciuyendo la capacidad de
comunicacion, construccion de argumentos Idgicos, pensamiento crifico y resolucidn de problemas, ete.

9. Por favor, indique si los siguientes tipos de competencias TIC se incluyen en el curriculo de cada nivel

Marque las opoiones gque comespondan en cada fila.

Primaria Secundaria Secundaria No se incluye
inferior superior
A Competencias funcionales ... O O m| O
Competencias para el aprendizaje ... O | O O
c Competencias TIC para la sociedad de la O — O O

informacion ............

Por favor, en los casos que aplique, indique el nimero de horas al ano destinadas a que los alumnos del

10. altimo grado de cada nivel desarrollen las competencias TIC
Complefe jas casilias que correspondan segun la infarmacidn disponible.

Primaria Secundaria Secundaria
inferior superior

A Competencias funcionales ...

Competencias para el aprendizaje................

c Competencias TIC para la sociedad de la
INfOrmMacion ..o iie. T = ————

Por favor, indique si se aplica algan sistema de certificacion de competencias TIC a los alumnos de los

1. distintos niveles
Marque las opoiones que cormespondan en cada fila.
Primaria Secundaria Secundaria Mo se aplica
inferior superior
A Competencias funcionales ... O | O O
Competencias para el aprendizaje........coo.e. O u O O
C Competencias TIC para la sociedad de la O O O O

INTOFMACION (i
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- VI. Infraestructura TIC en los establecimientos educacionales

12 Por favor, indique el numerce de establecimientos educacionales que cuentan con la siguiente
*  infraestructura TIC

Complete las casilas que correspondan segin la informacidn disponible.

Si no conoee el numero de establecimientos, indigue &l porcentafe afiadiendo *4”

Primaria Secundaria Secundaria| Urbanc Rural | Publice Privado
inferior superior I Oficial
A Mamero de establecimientos con al
Menos un computador ..., -— | I
B. Mumero de establecimientos con 5 o
més computadores ... -— | —
C. Mamero de establecimientos con
acceso  conmutado  a  Internet e I
(telefonica, ISDN) e
D. Mamero de establecimientos con
acceso a Internet banda ancha............ -— | -—
E. Mamero de establecimientos con red
L o TP — | —
13 Por favor, indigue el namero total de computadores (de escritorio y portatiles) disponibles en todos los
°  establecimientos educacionales (ya sea para labores administrativas o de ensefianza-aprendizaje)
Complete las casilias que cormespondan segun la informacion disponible
Primaria Secundaria Secundaria| Urbano Rural | Pablico Privado
inferior superior 1 Oficial
A

MNomero de computadores ...

14 Por favor, indique el nomero total de establecimientos educacionales que cuentan con soporte técnico
© (servicio de mantencidn y reparacion de hardware y software) al menos una vez por semastre

Complete las casillas que comaspondan segun la informacidn disponiblie.
5i no conoce el numero de esfablecimientos, indigue el porcentafe afiadiendo *45”
Primaria Secundaria Secundaria| Urbane Rural | Pablico Privado

inferior supearior 1 Oficial
A Noamero de establecimientos ... I o
15 Por favor, indique el numero total de establecimientos educacionales que cuentan con recursos
° educativos digitales gratuitos o pagados (p.ej., software educativo)
Complets las casilias que comespondan segln la infarmacién disponible.
S no conoce ef numero de establecimientos, indique el porcentafe anadiendo *%6”
Primaria Secundaria Secundaria] Urbano Rural | Pablico Privado
inferior superior I Oficial
A

MNiamero de establecimientos ...
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16 Por favor, indique el numero total de establecimientos educacionales que cuentan con computadoras en
* las siguientes dependencias

Complefe las casillas que correspondan segun la informacidn disponitie.

Sino conoce el nimero de establecimientos, indique & porcentaje afladiendo %"

Primaria Secundaria Secundara| Urbano Rural | Publico Privado
inferior superior [ Oficial

Laboratorio ..o

Sala de Clases

BIbHOteca ..o iieiainisiis i craian s

Sala de profesores ... i

Oficina director ..o

mm oo ®w P

Otras:

- VII. Gestidn de Infraestructura TIC

Por favor, indigque el nimero promedio de horas semanales contratadas de un coordinador TIC en los

17. establecimientos educacionales
Complete jas casilias gue cormespondan segun la informacién dispanible
Primaria Secundaria Secundaria| Urbano Rural | Pablico Privado
inferior superior I Oficial
A,

Promedio de horas semanales
COOrdinador TIC ... el — —

- VIll. Competencias TIC

18. Por favor, indigue el namero total de profesores capacitados y certificados en competencias TIC

Complete jas casillas gue cormespondan segqun la informacion dispanible
Sino conoce &l ndmero de profesores, indique el porcentaje afadiendo %"

Primaria Secundaria Secundaria | Urbanc Rural | Pablico Privado
inferior superior I Oficial

Mimero de profesores capacitados ...

MNumero de profesores cerificados.........

19.  Por favor, indigue el nomero de alumnos capacitados en competencias TIC
Complete jas casilias gue cormespondan segun la informacién dispanible
Sino conoce el ndmero de alumnos, indigue el parcentale afladisndo *#5”

Primaria Secundaria Secundaria | Urbano Rural | Publico Privado
inferior superior I Oficial

Mamero de alumnos capacitados ...
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IX. Usode TIC en los Establecimientos Educacionales

20.

21.

Por favor, indique el promedio de horas semanales de uso del laboratorie TIC de un establecimiento

educacional promedio para las siguientes actividades

Complete las casilias que comrespondan segin la informacidn disponibie

Primaria Secundaria Secundaria| Urbance Rural | Pablico Privado

inferior superior I Oficial
Uso del laboratorio de computadores

para actividades pedagbgicas................. - ——

Uso del laboratorio de computadores

para actividades libres de alumnos......... - ——

Uso del laboratorio de computadores
para actividades de los docentas............

Por favor, indique el promedio de horas semanales de uso de la infraestructura TIC de un establecimiento

educacional promedio para las siguientes actividades

Complefe las casillas que comespondan segiin [a informacidn disponible

Primaria Secuncaria Secundaria| Urbano Rural | Pablice Privado

inferior superior I Oficial
Registro de asistencia.........ccoceicnninns

Registro  de  calificaciones de

AIUMNOS (e iesirsiasisss s s sssssssas s - |

Otras tareas administrativas ...............

X. Gasto Gubemamental en Informéatica Educativa

22,

Por favor, indigue el gasto pablico promedio de TIC en educaciéon por alumno (en US$ F'PP]“
Complete las casillas que correspondan segin la informacion disponible

Primaria Secundaria Secundaria | Urbano Rural
inferior superior

Gasto  pablico  promedio de TIC en
educacidn por alumno (en USEPPP)....co... —— — - I I

iMuchas gracias por su cooperacién!

Por favor, envie el cuestionario a Enrique Hinostroza (enrique.hinostroza@iie.cl) hasta

el 20 de octubre de 2010

4 Gasto piblico cornente: de TIC en educacién {considerando el valor del délar estandarizado) de un pais, dividido por la cantidad total de
estudiantes de un nivel sducative, calouladas independientemente para poblacién rural / urbana.
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Anexo 2
Cuadros de resultados por pais

CUADROA. 1
UNIDADES INVOLUCRADAS EN LA IMPLEMENTACION
DE LAS INICIATIVAS DE INFORMATICA EDUCATIVA

C) o -
© = g ) L S
ze & S ¢ a 5
© 5 = N o = .= o n 2 %]
S§ 3 €3 g8 5z 02 £
< o' ()] T k%) S = Z = c
© o .= - . [SER] c = n © o= S
£ g = o3 =<S°f£ €S £5 53 5
S £ =R 3= 3= oD o O e @
Pais w e EE 50 = > g 2 a2 o =
S Ea ¢35 g5 €3 g8 582 5 O
= S 3 8= Qo s 8 3 ® ° 3 S
[e) i) T Qo © Z o= T O @ = 3
£ =58 3° o5 88 I35 =T 2
Lo © o8 -5 2 5o o
° c S o 8 S o o L o c
T © o] © o O S ) -
c 2 e ke = = S
c 5 =) =
=)
Argentina ad . ad O O . O O )
Bolivia
(Est. Plur. de) * * . . . J * D =
Chile ° ° ° ° ° ° ° ° 0
Colombia ° ° O a 0 0 O ° O
Costa Rica ° d ° O O a ° O O
Cuba ° ° ° ° O . O a 0
Ecuador O a ° ° ° ] O O °
El Salvador ° ° O a O a 0 a O
Guatemala ° ] O O O a ° ° °
Honduras O 0 O a 0 a O a °
México ° ° ° ° O ° a a O
Nicaragua ° ° ° ) O . ) ) O
Panama ° ° ° O O a ° O °
Paraguay ° ° ° O O g O O °
Perl ° ° ° O a O O . °
Rep. Dominicana O . ° O O g O ) O
Uruguay ° O O ad ad O ° ad °
Porcentaje 76% 75% 63% 31% 13% 31% 41% 38%
O Si
e No

No responde

Fuente: Elaboracion propia.
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CUADRO A. 2
ACCIONES CONSIDERADAS EN LA IMPLEMENTACION DE LA PO LIiTICA DE TIC
EN EDUCACION DE CADA PAIS

@ 3 " v 8 = s 9 8
Ko c oS ko) c - o o n S S
2 E o 3 @ 3 Eoss £ S£25 &
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[, Sy, 85O £ 35 S cQ TP 9£E0 95 9ONE ¢ &
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o o (=T (0] (] = - o @ c o () o w0 T o Q E
=) 50 5 3% c @ o v =3 2% Qo n s c &
c S coT c 2 O o c @ o_ ©9c@2 Oy S ndgo O
Ug W8WES s Q o go gca NLg PSTO g °
5 5 o o~ T 0 Scc SE o~ S o= ]
o aQ © c og T O D5 S 3.2 S
- 5 s £°8s & 03T
%
S 3 S O = < o w
Argentina ° ° ° ° ° 0 ° ° ° °
Bolivia
(Est. Plur. de) . O 0 . . ° 0 0 . O
Chile ° ° . ° ° O ° . . °
Colombia ° ° O ° ° ° ° ° ° °
Costa Rica ° O O ° ° ° a ° a O
Cuba ° O O ° ° ° ° ° ° 0
Ecuador ° ° ° ° ° ° ° ° ° °
El Salvador ° ° ° ° ° ° ° ° ° 0
Guatemala ° O ° ° ° O O ° . a
Honduras ° ° O ° ° ° O ° ° 0
México ° ° ° ° ° ° ° ° ° °
Nicaragua ° O O ° ° ° ° ° ° °
Panama ° ° ° ° ° ° ° ° ° °
Paraguay ° ° ° ° ° ° ° ° ° °
Peru ° ° ° ° ° ° ° ° ° °
Rep. Dominicana e ° ° ° ° O ° ° ° O
Uruguay ° ° . ° . ° ° ° ° °
Porcentaje 75% 69% 100% 100% 81% 76% 94% 94% 59% 0%
O Si
e No

No responde

Fuente: Elaboracién propia.
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CUADRO A. 3
OBJETIVOS CONSIDERADOS EXPLICITAMENTE EN LA POLITIC A DE TIC
EN EDUCACION DE CADA PAIS

- R
8 8) & ~ = < g §
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LT = D 8 5 8 g 8 > 3] 0 o C o = = LDJ S g
Sc® Po9 PoES 0STD 2ETCSS 3 s- S8S5oN
D OE® Q0g-=3g = c8a"° T c? 5 %% =
o o 0 c - s ) %) ©
© o R s s é

Argentina 0 ° . . . . ° °

Bolivia

(Est. Plur. de) O U o U o u o

Chile o ° 0 ° ° ° O

Colombia 0 0 0 . . . ° °

Costa Rica o ° . 0 . ° o °

Cuba o ° ° 0 O ° ° O

Ecuador O ° ° ° ° ° ° °

El Salvador 0 ° . . . . 0 °

Guatemala 0 0 0 0 O 0 0 0

Honduras 0 0 . 0 . . 0 °

México ° ° ° ° ° ° ° O

Nicaragua o ° O . ° ) 0 O

Panamé [} [} [ ] [ ] [ ] [ ] [} [}

Paraguay o ° O ° ° ° O O

Perd O ° ° ° ° ° °

Rep.

Dominicana . . O . O U . 0

Uruguay o ° ° ° ° ad O O

Promedios 53% 76% 59% 71% 81% 76% 53% 47%

0 Si

e NoO

No responde

Fuente: Elaboracién propia.
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CUADROA. 4
OBJETIVOS TIC CONSIDERADOS EN EL CURRICULO DE CADA PAIS

Contenido Contenido Competencias Uso fuera del
independiente  complementario especializadas Uso en el aula aula
Pais g g 2 g 2
o 3 e 3 © 3 © 3 e 3
= c = c =
£ = £ 3 £ = £ 3 £ =
s 8 & 8 & 5§ & & & 8
Argentina O O ° ° ° ° ° ) ° )
Bolivia
(Est. Plur. de) 0 0 0 O O O O 0 O 0
Chile O O ° ° ° ° ° O O O
Colombia O O O ad a O a ) ad O
Costa Rica O ° ° ° ° ° ° ° O 0
Cuba ° ) O a ad O g O ° .
Ecuador O O a 0 0 0 0 ° O ]
El Salvador O ) O . ad O ad ) a °
Guatemala O ° O d ad ) d O ad O
Honduras O 0 ° ° ° ° a ° ° °
México O O O ° g O g ° o o
Nicaragua ° ° ) . ° O . ) ° °
Panama O ° ° ° ° ° ° ° ° 0
Paraguay O O O g a O g O O O
Peru O ° ° ° ° 0 ° ° O O
Rep. Dominicana O O O g ad O ad ° ° )
Uruguay O ° ° ° ° ° ] ° ° O
Porcentaje 14% 57% 53% 67% 53% 50% 40% 80% 53% 47%
O sSi
e No

No responde

Fuente: Elaboracion propia.
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CUADROA.5
COMPETENCIAS TIC CONSIDERADAS EN EL CURRICULO DE CA DA PAIS

Sociedad
Funcionales Aprendizaje de la Informacién
g o <

Pais -% § % '§ -% 'g

£ 3 £ 3 = 3

& & g & g )
Argentina O O ° ° ° °
Bolivia (Est. Plur. de) O O O O O O
Chile ° ° ° ° . °
Colombia 0 O 0 O ° °
Costa Rica ° ° ) . O °
Cuba ° ° ° ° O °
Ecuador O O O ad O O
El Salvador d ) O ° O °
Guatemala ad ) O ad O O
Honduras 0 O 0 O O g
México O ° O ad O a0
Nicaragua ° ° ° ° O °
Panama O O ° ° a O
Paraguay O O O a ] g
Peru 0 ° ° ° O ad
Rep. Dominicana O ° ° ° O °
Uruguay ° ° . . ° °
Promedios 33% 67% 56% 63% 27% 60%
O Si
e No

1 No responde

Fuente: Elaboracién propia.
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CUADRO A. 6
PORCENTAJE DE ESTABLECIMIENTOS CON AL MENOS UN COMP UTADOR EN CADA PAIS
SEGUN NIVEL, UBICACION Y ADMINISTRACION

Nivel Ubicacion Administracion Total

Pais Secundaria  Secundaria
Primaria inferior superior Urbano Rural Pulblico Privado

Argentina 73% 7% 91% 80% 63% 70% 87% 78%
Bolivia
(Est. Plur. de) 30% 34% 28% 30% 25% 58% 31%
Chile 79% 58% 55% 70% 63% 16% 72%
Colombia 47%
Costa Rica 45% 189% 201% 86%
Cuba 100% 100% 100% 100%
Ecuador 71% 50% 52% 87%
El Salvador 10% 49% 181% 102% 48% 57% 109% 39%
Guatemala
Honduras
México 63% 87% 63%
Nicaragua 4% 8% 5%
Panaméa 52% 42%
Paraguay 15% 50% 50% 29% 32%
Pera 49% 60% 30% 23% 26% 31% 52%
Rep. Dominicana 87% 54%
Uruguay 100% 100% 100%  100%  100% 100% 100%
Promedio 52% 80% 97% 67% 55% 57% 70% 57%

En el caso de Colombia si bien, se cuenta con informacion respecto al nimero de computadores por division
geogréfica, no se cuenta con informacion del nimero de instituciones educativas en cada zona, por lo que no se
puede obtener el porcentaje parcializado, sélo el total.
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CUADRO A. 7
PORCENTAJE DE ESTABLECIMIENTOS CON AL MENOS CINCO C OMPUTADORES EN CADA PAIS
SEGUN NIVEL, UBICACION Y ADMINISTRACION

Nivel Ubicacion Administracion Total

Pais Secundaria  Secundaria
Primaria inferior superior Urbano Rural Publico Privado

Argentina 34% 55% 81% 59% 21% 36% 76% 49%
Bolivia
(Est. Plur. de) 11% 34% 16% 9% 9% 40% 15%
Chile 51% 55% 50% 23% 42% 15% 52%
Colombia 41%
Costa Rica 22% 71% 75% 36%
Cuba 100% 100% 17%
Ecuador 44% 20% 24% 60% 34%
El Salvador 1% 22% 154% 80% 17% 27% 91% 22%
Guatemala
Honduras
México
Nicaragua
Panamé& 26% 50% 89% 22% 22% 101% 31%
Paraguay
Pera 37% 44% 24% 17% 19% 24% 39%
Rep. Dominicana 12% 7%
Uruguay
Promedio 26% 62% 74% 52% 18% 24% 58% 31%

En el caso de Colombia, si bien se cuenta con informacion respecto al nimero de computadores por divisién geogréfica, no
se cuenta con datos sobre el niUmero de instituciones educativas en cada zona, por lo que no se puede obtener el
porcentaje parcializado, so6lo el total
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CUADRO A. 8
TASA DE ALUMNOS POR COMPUTADOR EN CADA PAIS SEGUN
NIVEL, UBICACION Y ADMINISTRACION

Nivel Ubicacion Administracion

Pais Secundaria Secundaria Alumnos por

Primaria inferior superior Urbano Rural Publico Privado computador
Argentina 34 14 9 31 25 41 18 19
Bolivia
(Est. Plur. de)
Chile 16 12 21 11 19 42 14
Colombia 34 11 22
Costa Rica 31 17 12 22
Cuba 28 25 34 29
Ecuador 12 20 21 20
El Salvador 25 10 7 69 19 72 6 15
Guatemala
Honduras
México 27 46
Nicaragua 89 373 312 39 121
Panama 79 27 34 123 105 9 46
Paraguay
Pera 10 23 25 9 19 17 13
Rep. Dominicana 101 130
Uruguay 2 3 4
Promedio 27 17 18 40 74 84 22
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CUADRO A. 9
PORCENTAJE DE INSTITUCIONES QUE CUENTAN CON COMPUTA DORES UBICADOS EN DISTINTOS
LUGARES DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS

Pais . Sala de . .

Laboratorio Clases Biblioteca Profesores Director Otros
Argentina 42% 56%
Bolivia
(Est. Plur. de) 8% 71% 12% 6% 41% 21%
Chile 62% 34% 40% 40% 34%
Colombia
Costa Rica 26% 7% 6%
Cuba 100%
Ecuador 40%
El Salvador
Guatemala
Honduras
México 55%
Nicaragua 5%
Panaméa 26%
Paraguay 4% 2%
Pera 31% 14% 7% 28%
Rep. Dominicana 6% 8% 57%
Uruguay 22% 78%
% de paises que
responden 65% 29% 18% 18% 18% 41%
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CUADRO A. 10
PORCENTAJE DE INSTITUCIONES QUE CUENTAN CON ACCESO A INTERNET SEGUN
NIVEL, UBICACION Y ADMINISTRACION

Nivel Ubicacion Administracion

Pais Secundaria Secundaria

Primaria inferior superior Urbano Rural Publico Privado
Argentina 27% 39% 62% 46% 11% 23% 70%
Bolivia
(Est. Plur. de)
Chile 53% 54% 52% 23% 44% 14%
Colombia
Costa Rica 50%
Cuba 2% 19% 23%
Ecuador 55% 15% 12% 46%
El Salvador 2% 16% 94% 69% 6% 17% 78%
Guatemala
Honduras
México 78% 42%
Nicaragua 4%
Panama 18% 34% 52% 7% 14% 7%
Paraguay 16% 5% 10%
Pera 10% 25% 13% 0% 4% 17%
Rep. Dominicana 57% 57% 57% 97%
Uruguay 100% 100% 100% 100% 100%
Promedio 36% 34% 50% 50% 21% 36% 57%
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CUADRO A. 11
PORCENTAJE DE INSTITUCIONES QUE CUENTAN CON RECURSO S EDUCATIVOS DIGITALES
SEGUN NIVEL, UBICACION Y ADMINISTRACION

Nivel Ubicacion Administracion

Pais Secundaria  Secundaria
Primaria inferior superior Urbano Rural Pdblico  Privado

Argentina 29% 41% 65% 49% 11% 25% 72%
Bolivia
(Est. Plur. de)
Chile 97% 63% 61% 95% T7% 17%
Colombia 12% 12% 12%
Costa Rica 25% 2% 7%
Cuba 100% 100% 100%
Ecuador 1% 0% 1%
El Salvador
Guatemala
Honduras
México 63% 109%
Nicaragua 2% 7%
Panama
Paraguay
Pera 26% 16% 9% 16% 16%
Rep. Dominicana 14% 14% 14%
Uruguay 100%
Promedio 47% 50% 30% 31% 27% 45%
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CUADRO A. 12
NUMERO PROMEDIO DE HORAS SEMANALES DE CONTRATO DE C OORDINADOR DE INFORMATICA
SEGUN NIVEL, UBICACION Y ADMINISTRACION

Nivel Ubicacion Administracion

Pais Secundaria Secundaria
Primaria inferior superior Urbano Rural Publico Privado

Argentina
Bolivia
(Est. Plur. de)
Chile 15 22 21 10 19 24
Colombia
Costa Rica 6 4
Cuba 4 8 12 8 4 8
Ecuador 15 30 23 1 45
El Salvador 44 44 44 44 44 44 44
Guatemala
Honduras
México 20 20
Nicaragua 40 40 40 25 40 40
Panaméa 40 40 40
Paraguay
Perd 14 11
Rep. Dominicana 25 25 30
Uruguay 20
Promedio 22 28 23 27 17 31 36
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CUADRO A. 13
VALORES DE LOS INDICES Y SUBDIMENSIONES DE CADA PAI S

g g § s = s 8 . 5
3z 8§ =2 33 g £ & 8 2
a9 s} 5 5 £ 1S
[e) < < o o n =
Argentina 0,47 0,77 0,43 0,80 0,67 0,63 0,42 0,30 0,18
?Eos”t\./iglur. de)y 080 037 063 026 023 0,06
Chile 0,40 0,77 1,00 0,56 1,00 0,74 0,54 0,42 0,36 0,33
Colombia 0,53 0,77 0,63 0,10 0,33 0,47 0,30 0,07
Costa Rica 0,47 0,38 0,53 0,70 0,83 0,58 0,43 0,06 0,43 0,56 0,37
Cuba 0,40 0,56 0,78 0,40 0,83 0,59 0,45 0,59 1,00 0,92 0,74
Ecuador 0,67 1,00 0,48 0,43 0,19 0,26 1,00 0,36
El Salvador 0,44 0,67 0,53 0,40 0,50 0,51 0,21 0,58 0,08 0,22
Guatemala 0,33 0,38 0,50 0,20 0,17 0,32
Honduras 0,42 0,50 0,10 0,88 0,00 0,38
México 0,80 1,00 0,88 0,40 0,17 0,65 0,50 0,45 0,33 0,87 0,53
Nicaragua 0,36 0,50 0,88 0,90 0,83 0,69 0,03 0,63 0,14 0,84 0,41
Panaméa 0,73 0,83 0,65 0,80 0,33 0,67 0,24 0,91 1,00 0,54
Paraguay 0,42 1,00 0,75 0,00 0,00 0,43 0,21 0,05
Pera 0,47 0,77 0,75 0,60 0,50 0,62 0,27 0,28 0,11 0,74 0,35
ggﬁiinicana 0,53 0,75 0,55 0,33 0,67 0,57 0,26 0,61 0,02 0,22
Uruguay 0,38 1,00 0,50 0,70 1,00 0,72 0,70 0,73 0,48 0,09 0,50
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